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PRESENTACION

La Secretaria de las Mujeres tiene entre sus objetivos prioritarios el fortalecer las
capacidades institucionales que permitan permear entre todos los entes de la
Administracidn pdblica local, la perspectiva de género, su gestién y su quehacer politico,
lo que podra verse traducido de forma satisfactoria, en la medida en que se consigan
implementar estrategias de transversalizacion.

Consideramos que el obtener metas que se traduzcan en sistemas de indicadores de
desempefio, evaluados muy especificamente por su nivel deimpactoy resultado (medibles
yverificables), de acuerdo a la incidencia y cambio mostrados, en beneficio de la poblacién
a las que estuvieron dirigidos; de manera natural corresponden a ser consideradas como
buenas practicas de politicas piblicas replicables por su éxito.

Lo anterior seria visible si se centrara la comprensién de las peculiaridades y cualidades

con las que fueron proyectadas y desarrolladas, puesto que las estrategias de atencién
hacen énfasis en las diferencias, de acuerdo a las necesidades detectadas, es asi que se
tienen programas, acciones y actividades distintas, para mujeres, nifias y nifios en edades

de primera infancia, adolescentes, juventudes, mujeres en condicion de migracion, por »
citar sélo algunos ejemplos.

Esta labor que requiere de una constante capacitacion y seguimiento, ademas de estar
acompanada de diversos procedimientos, que opinamos deben ser comprensibles para
cada servidor/a pUblico que presta sus servicios de forma profesional, y que distinguen con
precision las dreas, puestos, sus funciones basicas y pricritarias, asi como los rangos de
organizacion, sistematizacion y programacion.

Por ello se hace necesario advertir a fonde sobre las facultades, funciones,
responsabilidades, tanto de operacion como tiempos de ejecucién, de las unidades
administrativas que componen la Secretaria.

El colocar las capacidades técnicas al servicio de la operacion institucional, el dotar de
insumos que aporten sistemas ordenados, que auxilien a otras herramientas como son los
modelos de operacién, es lo que desea abonar igualmente, este manual, para que se
conozcan de manera ordenada, los procesos de trabajo de cada area, los tramos de
responsabilidad, que permitan que fluyan los procedimientos administrativos y de
operacion, que orienten al personal responsable de las areas a dirigir de manera sintética

y eficiente, apegado a las disposiciones legales que den certeza al desempefio de su trabajo
en el dia a dia.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
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El8 de marze de 1888, ol Gobierno del entonces Distrito Federal creé el Programa para |
Participacién Equitativa de la Mujer (PROMUJER) como instancia responsable de

promover el desarrolio de una politica de equidad que impulsaria la participacién integra
de las mujeres en la vida piblica y privada.

Uno de sus antecedentes fue el Plan de igualdad de Oportunidades para las Mujeres y
Hombres (PIOMH), el cual incorporaba la proteccién y el ejercicio de los derechos
fumanos y libertades fundamentales de lzs mujerss, mediante los cuztro principios del
Programa General de Desarrollo del GDF {1998-2000): plena vigencia del estado de
derechoy transparencia del ejercicio gubernamental; la descentralizacién y la promocién
de la participacién ciudadana.

Para el afio 2008, el instituto de las Mujeres en el Distrito Federal tenfa como objetivo
“promover, fomentar e instrumentar las condiciones gue posibiliten la no discriminacion
la igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en todos los dmbitos: social, econémico, politico, cultural y
familiar”. Su espiritu llevaria a establecer un rgano especializado que sugiere y orienta
la formulacién, aplicacién y seguimiento de politicas piblicas con enfoque de género;
asimismo, fungia como un érganc de consulta, asesorfa, formacién y capacitacién para

otras dependencias, logro concretado cuando adquiere el nivel de Secretaria en enero de
2018.

Los afios que transcurrieron del 2007-20 12, el Programa General de Desarrollc del Distrito
Federal se planted entre sus ejes principales la equidad, para abatir la desigualdad y de
lograr un desarrollo social pleno, de alli que se propusiera rebasar la tradicional
pianeacion v ejecucidon sactotial para pasar a una transversal, intersectorial e integral
evolucién a largo plazo, de forma que tedas las acciones y programas de gobierno se
rigieron por el principio de la equidad.

En el afic 2008 se ¢crea la Comisién Interinstitucional de Género (CIGE]) a partir del Decreto
de Presupuesto de Egresos del DF para el gjercicio fiscal de ese mismo afo {publicado ¢l
13 diciembre de 2007 y con entrada en vigor el 8 de marzo de 2008): allf se establece por
primera vez que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades
deberén introducir la perspectiva de genero en la ejecucion desus programasy acciones.
Especialmente, en su Articulo 6° Transitorio, dispone la creacién de la Comisidn
Interinstitucional de Género del Distrito Federal con objeto de dar seguimiento al
oresupuesto destinado a la perspectiva de equidad de género, asi como integrar un
informe trimestral para informar a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal sobre las
acciones realizadas en esta materia.
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capacitacion y especializacin, dirigidos a servidoras y servidores piblicos del gobierno
del DF. Es asi que las Unidades Responsables del Gasto de las dependencias del GDF
desarrollaron habilidades que se reflejaron en el avance presupuestal de los afios 2007 al
2009 con la accidn para la elaboracion de Programas Operativos Anuales (POAS) con

perspectiva de género, ejercicio que fue monitoreado desde la Secretaria de Finanzas y
el Inmujeres del DF.

El conjunto de instrumentos normativos que resultaron de la armonizacién de los marcos
juridicos establecieron las bases para la definicién de programas y proyectos que
eliminen las brechas de desigualdad entre mujeres v hombres y muestran realidades

incluyentesy de respeto a los derechos universales de las mujeres y hombres que habitan
la Ciudad.

El proceso de ingenieria juridica en materia de presupuesto y género ha contribuido en
gran medida a la consclidacioén del proceso de institucionalizacién de la politica de
igualdad de género en el gobierno del Distrite Federal, ahora Ciudad de México.

Con la promulgacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia el 1° de febrero de 2007 y la entrada en vigor de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, las facultades del Inmujeres-DF se transformaron
sustantivamente; nuevas facultades otorgaron al instituto su cardcter rector como una
instancia con rango en el gabinete de gobierno y con un nivel de incidencia determinante

en la conduccién de las politicas de atencion a mujeres en situacion de violencia por
razones de género.

La Ley contiene un sistema de alerta de violencia de género, como un mecanismo de
proteccién a los derechos humanos de las mujeres y consiste en un conjunto de acciones
de gobierno de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida, en un

territorio determinado. Por tanto, en este periodo se construiran modelos de atencién
especializados.

La Ley de Acceso establece de manera explicita las lineas de accion para prestar el servicio
de atencion, identificando la necesidad de brindar protecciéon y atencién médica,
psicologica y juridica en forma integral y gratuita; su operacién serd un reto de
coordinacion y colaboraciéon con instituciones del sector salud; se abrirdn nuevos
programas y sistemas de atencion a victimas por violencia de género.

Durante los afios 2013-2018 el Programa General de Desarrollo del DF, en su objetivo tres,
vislumbra consolidar la politica de igualdad sustantiva con las lineas de accién y meta
para establecer las bases institucionales de |a politica de igualdad sustantiva al disefiar y
aplicar mecanismos para crear e institucionalizar unidades de igualdad sustantiva en los
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entes publicos de la administracién publica local, todos ellos vinculados a mecanismos

de coordinacion interinstitucional.

Serd hasta el 13 de diciembre de 2018 que en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
aparece el Decreto por el que se expide la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Piblica de la Ciudad de México, que entraria en viger al 1° de enero del
afto 2019, donde se establecid la creacién de la Secretarfa de las Mujeres como un
organismo de la Administracién Piblica Ceniralizada de la Ciudad de México.

La finalidad es dar cumplimiento a los tratados internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres. El elevar a rango de Secretarfa a esta institucién, es sin duda
un adelanto significative en los esfuerzos por erradicar todas las formas de violenciz y
discriminacidn contra las mujeres y para dar seguimiento a politicas publicas que
permitan cerrar brechas de desigualdad.

La Secretarfa de las Mujeres propondrd nuevas estrategias que trabajaran de la mano con
el Plan Nacional de Desarrollo {2019-2024), el propio programa de gobierno defza Ciudad,
buscara centrar la igualdad sustantiva con un modelo de desarrollo orientado a subsanar
desiguaidades donde se atiendan con programas de impacto diferenciado, entre mujeres
y hombres.

La evelucién y autonomia de la Ciudad de México tenia que ser tejida con los derechos
obtenidos para la ciudadania, por lo que se hace necesario fortalecer un gobierno con
iguaidad de derechos, desde {2 honestidad y {2 transparencia.

Alos grandes derechos obtenidos en la ciudad le siguen amplias proyecciones para abatir
las desigualdades sociales que es indispensable disminuir a partir del fortalecimiento del
gjercicio de derechos.

El enfoque de igualdad e inclusién significan hacer una Ciudad mas accesible para las
personas, el establecer politicas hacia las mujeres, con un sistema de cuidados, politicas
publicas para la autonomia econdmica, fisica, politica, e incorporar la toma de
decisiones, mantener esfuerzos para erradicar el acoso y las violencias de género.

Es asi que la Secretaria de las Mujeres acompafia un gabinete paritario a la cabeza de la
primera Jefa de Gobierno electa en ia Ciudad de México; es la concrecién técnica y
operativa que gestiona diferentes Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres para hacer
realidad el modificar la situacién y posicién de las mujeres, con el pleno goce y ejercicio
de sus derechos fundamentales.
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MISION

Consolidar la politica de igualdad sustantiva y del derecho a una vida libre de violencia
para el logro de la autonomia de las mujeres y nifias mediante la incorporacién de la
perspectiva de género y derechos humanos de manera transversal en las politicas
publicas, programas, proyectos y acciones del Gobierno de la Ciudad de México.

VISION

Ser el mecanismo de adelanto para las mujeres reconocido a nivel nacional e
internacional que fortalece y mide el cumplimiento de la politica del Gobierno de la

Ciudad de México en materia de igualdad sustantiva y vida libre de violencia para las
mujeres.
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Legislacion Federal

2

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917. Vigente.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 2 de agosto de 2006. Vigente.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 1 febrero de 2007. Vigente.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos. Publicadza en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1982. Vigente.

Legislacién Local

5.

l“"‘
&2

Constitucién Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de fabrero de 2017,
Vigente.

Ley de Acceso de las Mujeres 2 una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de 2008.
Vigente.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México,
publicada el 15 de mayo de 2007. Vigente.

Ley de Victimas para la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 19 de febrero de 2018. Vigente.

Ley parala Proteccidn, Atencién y Asistencia a las Victimas de los Delitos en Materia
de Trata de Personas de l2 Ciudad de México, publicado en la Gacets Oficial de la
Ciudad de México el 16 de febrero de 2021. Vigente,

- Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones Yy Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México; publicada en la Gaceta Oficial da la Ciudad de
México el 31 de diciembre de 2018. Vigente.
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11. Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de a Giudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México l[13 de diciembre de

2018. Vigente.

12. Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 4 de mayo de 2018. Vigente.

13.  Leyde Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México; publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 1 de septiembre de 2017, Vigente.

14. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicidn de Cuentas de
la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de
mayo de 2016, Vigente,

Codigos

15. Cédigo de ética de la Administracion Piblica de la Ciudad de México. Publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de febrero de 2019. Vigente.

Reglamentos

16. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Pidblica de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de
enero de 2019. Fe de Erratas de fecha 24 de enero de 2019, Vigente.

17. Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de
febrero de 2009. Ultima reforma el 25 de mayo de 2018. Vigente.

18. Reglamento de la Ley para la Proteccidn, Atencidn y Asistencia a las Yictimas de los
Delitos en Materia de Trata de Personas del Distrito Federal, publicado en la Gaceta
Oficial del entonces Distrito Federal actual Ciudad de México el 25 de noviembre de
2015. Vigente.

Tratados internacionales

19. Convencidn sobre la eliminacién de todas formas de discriminacién contra la
mujer (CEDAW). Suscrito por México el 17 de julio de 1980. Decreto Promulgatorio
en el Diario Oficial de la Federacidn el 12 de mayo de 1981. Vigente.
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20. Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing. Resoluciqnes aprobadas por Iz

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, 4 a 15 de septiembre de 1995.
Vigente.

21. Convencién Interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra
la mujer o convencién Belém Do Para. (Convencién de Belém do Para). Adoptada
en la ciudad de Belém do Par3, Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa
y cuatro. Ratificado por México el 18 de junio de 1898 y depositado znte la
Secretaria General de lz Organizacién de los Estados Americanos, el 12 de
noviembre de 1998. Decreto Promulgatorio en el Diario Oficial de la Federacién el
12 de enero de 1999. Vigente.

Acuerdos

22. Acuerdo por el que se implementa ta Red de Informacién de Violencia conira las
Mujeres. Publicado en la Gaceta Oficial de |2 Ciudad de México, 28 de noviembre de
2016. Vigente.

23. Acuerde por el que se emiten Lineamientes para la Operacidn y Funcionamiento
de la Red de Informacién de Violencia contra las Mujeres y del Sistema para la
Identificacién y Atencién del Riesgo de Violencia Feminicida para las
dependencias, entidades y Crganos Polftico-Administrativos de lz Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México &l 15 de marzo de
2018. Vigente.

24. Acuerdo por el que se crea el Sistema de Datos Personales de los expedientes
conformades por la implementacién de la Red de Informacion de Violencia contra
las Mujeres y del Sistema para ia Identificacién y Atencion del Riesgo de Violencia
Feminicida, publicado en 2 Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 dejulio de
2018. Vigente.
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Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Piblica de la Cludad de México————————————

Articulo 37. A la Secretaria de las Mujeres le corresponde el despacho de las materias relativas al
pleno goce, promocion y difusion de los derechos humanos de las mujeres y nifias; la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres; la transversalizacién de la perspectiva de género en la
Administracion Publica de la Ciudad; la erradicacion de la discriminacion y todo tipo de violencia
contra las mujeres, y el impulso al sistema pliblico de cuidados.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

L. Formular, conducir y evaluar la politica publica, planes, programas y acciones encaminadas a la
autonomiay el empoderamiento social, econémico, politico y cultural de las mujeres;

1. Formular, conducir y evaluar la politica de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres en la
Ciudad;

Hi Implementar y fortalecer los mecanismos institucionales de promocién y cumplimiento de la

politica de igualdad sustantiva en la Ciudad, mediante la aplicacion del principio de
transversalidad;

i¥. Promover y vigilar la integracion de la perspectiva de género en los pracesos de planeacién,

programacion, presupuestacién y seguimiento de las politicas pablicas de la Administracién
Pablica de la Ciudad;

¥. Coordinar los instrumentos de la politica de la Ciudad en materia de igualdad entre mujeres y
hombres:

V1. Establecer estrategias para promover el conocimiento y aplicacién de la legislacidn existente
en materia de igualdad de género y autonomia de las mujeres y las nifias en los entes de la
Administracion Publica, las Alcaldias, iniciativa privada, organizaciones sociales y comunidad;

Vil. Proponer proyectos de iniciativas y reformas a las leyes y demas instrumentos juridicos
necesarios para alcanzar la armonizacion normativa en materia de derechos humanos de las
mujeres, paridad e igualdad de género;

Vili. Disefiar, promover, dar seguimiento y evaluar planes, programas v acciones encaminadas a
erradicar los estereotipos de género para lograr la autonomia fisica, econdmica y politica de las
mujeres que habitan vy transitan en la Ciudad; trabajar, en coordinacién con el drea de
Comunicacion Social de la Secretarfa de Gobierno, las estrategias correspondiente para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos humanos, asi como su visibilizacion en la esfera
plblica, privada y social para lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;
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Ix. Promover, disefiar e implementar programas de formacién, capacitdcion, sensibilizacién y

profesionalizacién en materia de perspectiva de género, derechos humanos, vida libre de
viclencla eigualdad sustantiva entre mujeres y hombras;

X. Promover la implementacidn de los Lineamientos para ta Operacidn y Funcionamiento de la

e Informacidn de Viclencia contra las Mujeres y del Sistema para la Identificacién y Atencién
cel Riesgo de Violencia Feminicida para la Administracién Plblica y las Alcaldfas, para conocery
atender la situacion que guarda la igualdad entre hombres y mujeres, en coordinacin con otras
instituciones piblicas o privadas;

iry

Xl. impulsar estrateglas conjuntas con las instituciones responsables de garantizar los derechos
politicos y la ciudadania plena de las mujeres para el logro del principio de paridad;

s

Kl Promover la creacién de un sistema de informacidn desagregada por sexo ¢ indicadores de
género para conocer la situacidén que guarda la igualdad entre hombres y mujeres; en
coordinacion con otras instituciones piiblicas o privadas;

1

XIIL Formular v en su caso celebrar instrumentos juridicos con instituciones pdblicas, nrivadas,
sociales, organismos internacionales e instituciones académicas, en materia de derechos
humanos de las mujeres y las nifias, igualdad de génere, prevencion y atencidn de los tipos v
modalidades de violencia contra las mujeres y las nifias; para el logro de sus objetivos de acuerdo
a la legistacidn aplicable;

KV, Formular y proponer politicas en materia de cultura de derechos humanos da las mujeres e
igualdad de género para su integracidn en los planes de estudio de todos los niveles edu cativos,
en coordinacion con los entes responsables de la Administracion Pablica dela Ciudad;

XV. Promover que los medios de comunicacidn masiva y los entes pablicos fomenten una culturs
que elimine esterectipos e iméagenes que atenten contra lz dignidad de las mujeres; propiciar y
difundir masivamente [z cultura de no violenciz contra las mujeres, de igualdad y lenguaje
incluyente;

WRTT

AVL Impulsar y gjecutar programas y acclones en materia de prevencién, deteccidn ¥ atencion
oportuna de la violencia hacia las mujeres y las nifias que residen y transitan en la Ciudad;

AVIL Coordinarse de manera permanente con ias autoridades de procuracidny administracién de
justicia; asi como proponer y en su caso coadyuvar con las autoridades competentes en la
implementacién de acciones para fortalecer el acceso 2 la justicia de mujeresy nifias en la Ciudad;

AVIIL Desarroltar e implementar un sistema de prevencién, deteccién yatencionde todos lostipes
de violencia contra las mujeres y las nifias que habitan o transitan en la Ciudad, brindando
servicios en las Unidades Territoriales de Atencidn, en los Centros de Justicia para las Mujeres,
Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo con el modelo de atencién disefiado para tal efecto;
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AD Impulsar la cultura de paz y no violencia de los hombres, para fdmentar. telaciones. | .
interpersonales que detengan las practicas de violencia y discriminacién contria la pareia, las hijas

y los hijos; asi como en todos los ambitos de la vida social;

KX, Promover la cultura de la denuncia por actos que violenten [as disposiciones en materia de
derechos humanos de las mujeresy las nifias;

Y3 Realizar acciones orientadas a promover, difundir y mejorar la salud integral de las mujeres y

al ejercicio pleno de sus derechos sexuales y reproductivos, asi como lograr su acceso legal,
gratuito y seguro en la Ciudad;

K. Disefiar, promover, operar y evaluar programas y acciones permanentes para prevenir el
abuso sexual a nifias, nifios, y prevenir el embarazo de adolescentes; y

XX, Las demds que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos.
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ORGANIGRAMA n o

1

ANEND Il DEL OF 00 SATSCOOME A5 2000

ATENTAMENTE
UC. RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
Coordinadora General de Evaluacion, Modernizacidn y Desarrollo Adminlstrative

El presente organigrama se expide de manera digital con fundamento en los numerales CUARTOD segundo pdrrafo,

de mayo de 2020.

CUARTO Transiterio, del Quinto Acuerdo relative a la suspensién de términos y plazos, publicado en la Gaceta Oficial del 29

SEXTO y
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

SECRETARIA DE LAS MUJERES

Puesto: Secretaria de las Mujeres

Atribuciones Especificas:

Corresponde a la persona titular de la Secretaria, ejercer las atribuciones que expresamente sean
competencia de la Secretaria de las Mujeres

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de La Administracién Ptblica De La Ciudad De México
TITULO TERCERO

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO I

De la Administracion Publica Centralizada

Articulo 20. Las personas titulares de las Dependencias tendran las siguientes atribuciones
generales:

|, Acordar con la persona titular de la Jefatura de Goblerno el despacho de los asuntos
competencia de la Dependencia a su cargo, los Organos Desconcentrados que le estén adscritos
y las Entidades de su sector coerdinado;

Il. Recibir en acuerdo a los servidores publicos que les estén subordinados conforme a los
reglamentos interiores, manuales administrativos, circulares y demas disposiciones que expida la
persona titular de la Jefatura de Gobierno;

I1l. Establecer, dirigir y controlar las politicas de la Dependencia, asi como planear y coordinar, en
los términos de la legislacion aplicable, las actividades del sector coordinado por ella;

IV. Someter a la aprobacion de la persona titular de la Jefatura de Gobierno, previa revision de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y circulares respecto de los asuntos de su competencia, y vigilar su cumplimiento;

V. Refrendar los reglamentos, decretos y acuerdos expedidos por la persona titular de la Jefatura
de Gobierno que incidan en el &mbito de su competencia;
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Vi. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el flincionamiento de las

unidades administrativas y Organos Desconcentrados adscritos a su ambito, conforme a los
instrumentos normativos de planeacién y demds disposiciones juridicas aplicables;

Vil. Apoyar & la persona titular de la Jefatura de Gobiernc en la planeacidn, conduccion,
coordinacion, vigilancia y evaluacién del desarrollo de las Entidades agrupadas en su sector en
congruencia con el Plan General de Desarrolle, el Programa General de Gobierno, el Programa de
Derechos Humanos y los demds programas que prevea la Constitucién Local y otras disposicicnes;

Vill. Coordinar la elaboracién de los programas y anteproyectos de presupuesto que les
correspondan;

IX. Realizar los actos administrativos y juridicos necesarios paraelejerciciode lasatribuciones que
les confieran esta ley y otras disposiciones juridicas. Celebrar y suscribir convenios; contratos;
informes; y los demas actos e instrumentos jurfdicos o de cualquier otra indole necesarios para el
gjercicio de sus funciones y de las unidades administrativas y Organos Desconcentrados que les
estén adscritos; asi como aquellos que les sean delegadas por acuerdo de la persona titular de la
Jefatura de Gobierno o que les correspondan por suplencia;

X. Desempefiar las comisicnes y funciones especiales que la persona titular de l2 Jefatura de
Gobierno le confiera y mantenerla informado sobre su desarrollo y ejecucién;

XI. Certificar y expedir copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos y de

aquellos que expidan, en el ejercicic de sus funciones, los servidores plblicos que les estén
subordinados;

Xll. Resclver los recursos administrativos que les sean interpuestos cuando legalmente procedan;

»
XUl Proponer, formular y ejecutar {as medidas de maedernizacidn, simplificacidn y desregulacién
para hacer mas eficaz y eficiente la prestacién de servicios piblicos y trémites administrativos de
la Administracién Piblica;

A

AIV. Colaborar y proporcionar la informacién que se requiera en términos de la legislacién
aplicable para la debida integracién, operacién y seguimiento del Sistema Anticorrupcién de la
Ciudad de México, y las demas que se requieran en términos de la legislacién de la materia para el
combate a la corrupcién;

Vit
AV,

Recuperar los inmuebles o espacios piblicos detentadas ilegal o irregularmente, cuando se
encuentren bajo la custodia, asignacién formalizada, asignacién precaria o resguardo de la
Bependencia a su cargo, con apoye y asesoria de la Secretarfa de Administracién y Finanzes,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

XVl Presentar un informe anual de gestién durante el mes de octubre, y acudir a la respectiva
sesion de comparecencia ante el Pleno o Comisiones del Congreso cuando sean citados;
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XVII. Responder la pregunta parlamentaria efectuada por el Congreso denfro de un plaza de
treinta dias naturales y, en su caso, comparecer ante dicho érgano en términds del articulo 34 de

la Constitucion Local;

XV Responder en un plazo maximo de treinta dias naturales los exhortos o cualesquiera otras
solicitudes o declaraciones aprobadas por el pleno o por la Comisién Permanente del Congreso;

XIX. Informar y coordinar las acciones o actividades que en materia internacional lleven a caho
con el drgano o la unidad administrativa encargada de las relaciones internacionales de la Ciudad
de México; asi como impulsar la cooperacion descentralizada y los intercambios con otras

ciudades, gobiernos locales, regionales, organismos internacionales y demds actores del
desarrollo global en los temas de interés para la Ciudad;

XX. Expedir los manuales administrativos de organizacién, de procedimientos y servicios al
pliblico necesarios para el funcionamiento de la dependencia a su cargo, previa autorizacién de
la unidad administrativa competente de la Administracion Pablica y de conformidad con la
normativa aplicable, los que deberan contener informacién sobre la estructura organica de la
Dependenciay las funciones de las unidades administrativas y unidades administrativas de apoyo
técnico-operativo que le estén adscritas; asi como los principales procedimientos ad ministrativos
que se establezcan. Dichos manuales deberan estar actualizados y publicarse en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México y en el medio electrénico que se determine;

XXI. Representar en los juicios de amparo y contencioso-administrativos, a la persona titular de la
Jefatura de Gobierno, seglin sea el caso;

XXII. Asistir a la persona titular de la Jefatura de Gobierno en la celebracion de convenios de
coordinacion de acciones con el Ejecutivo Federal, sus Dependencias y Entidades, los demas
poderes de la unidn; los gobiernos estatales, municipales y los érganos auténomos, cuando se
trate cle materias relacionadas con sus atribuciones. Asimismo, deberan asistir en la celebracion

de convenios de concertacién con los sectores social y privado, en las materias que sean de su
competencia;

XXIlI. Realizar, dentro del ambito de su competencia las acciones de gestidn integral de riesgos y
proteccidn civil;

XXV, Garantizar a través de politicas pdblicas la Prevencidn Social de las Violencias y el Delito; y

XXV, Las demaés que sefialen la Constitucién Local, esta y otras leyes, los reglamentos y demés
ordenamientos juridicos aplicables.
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CAPITULO 11l

De la Competencia de las Dependencias

¥
+

- Ala Secretaria de las Mujeres le corresponde &l despacho de las materias relativas ai
pleno goce, promocién y difusién de los derechos humanos de las mujeres y nifias; la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres; la transversalizacién de la perspectiva de género en la
Administracién Piblica de la Ciudad; la erradicacién de la discriminacién y todo tipo de violencia
contra las mujeres, y el impulso al sistema publico de cuidados.

Especificamente cuenta con las siguientes atribucicnes:
p

l. Formular, conduciry evaluar iz pelitica plblica, planes, programas y acciones encaminadas a 2
autonomfa y el empoderamiento social, econdmico, politico y cultural de las mujeres;

ll. Formular, conducir y evaluar lz politica de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres en {z
Ciudad:

Il Implementar y fortalecer los mecanismos institucionales de premocion y cumplimiento de a
politica de igualdad sustantiva en la Ciudad, mediante la aplicacién del principio de
transversalidad;

V. Promover y vigiler la integracién de la perspectiva de género en los procesos de planeacidn,
programacién, presupuestacién y seguimiento de las politicas piblicas de la Administracidn
Piblica de la Ciudad;

V. Coordinar los instrumentos de la politica de la Ciudad en matatia de jgualdad entre mujeresy
hombres;

Vi. Establecer estrategias para promover el conocimiento y aplicacién de la legislacién existente
én materia de igualdad de género y autonomia de las mujeres y las nifias en los entes de la
Administracién Publica, las Alcaldias, iniciativa privada, organizaciones sociales y comunidad;

VII. Propener proyectos de iniciativas y reformas a las leyes y demds instrumentos juridicos
necesarios para alcanzar la armonizacién normativa en materia de derechos humanos de las
mujeres, paridad e igualdad de género;

VIll. Disefiar, promover, dar seguimiento y evaluar planes, programas Yy acciones encaminadas a
erradicar los estereotipos de género para lograr la autonomia fisica, econdémica y politica de las
mujeres que habitan y transitan en la Ciudad; trabajar, en coordinacién con el 4rea de
Cemunicacién Social de la Secretarfa de Gobierno, las estrategias correspondiente para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos humanos, asi como su visibilizacién en 1z esfera
publica, privaday social para lograr i igualdad sustantiva entre mujeres y hombres:
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IX. Promover, disefiar e implementar programas de formacion, capacitacion, sensibilizacién y
profesionalizacién en materia de perspectiva de género, derechos humanos, vida libre de

violencia e igualdad sustantiva entre mujeresy hombres;

X. Promover la implementacion de los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento de la
Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres y del Sistema para la ldentificacidn y Atencion
del Riesgo de Violencia Feminicida para la Administracion Plblica y las Alcaldias, para conocer y
atender la situacion que guarda la igualdad entre hombres y mujeres, en coordinacién con otras
instituciones publicas o privadas;

X1, hmpulsar estrategias conjuntas con las instituciones responsables de garantizar los derechos
politicos y la ciudadania plena de las mujeres para el logro del principio de paridad;

X1l Promover la creacion de un sistema de informacion desagregada por sexo e indicadores de
género para conocer la situacion que guarda [a igualdad entre hombres y mujeres; en
coordinacion con otras instituciones plblicas o privadas;

Xlil. Formular y en su caso celebrar instrumentos juridicos con instituciones publicas, privadas,
sociales, organismos internacionales e instituciones académicas, en materia de derechos
humanos de las mujeres y las nifias, igualdad de género, prevencion y atencién de los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres y las nifias; para el logro de sus objetivos de acuerdo
a la legislacion aplicable;

XIV. Formular y proponer politicas en materia de cultura de derechos humanos de las mujeres e
igualdad de género para su integracién en los planes de estudio de todos los niveles educativos,
en coordinacidn con los entes responsables de la Administracion Publica de la Ciudad;

XV. Promover que los medios de comunicacion masiva y los entes publicos fomenten una cultura
que elimine estereotipos e iméagenes que atenten contra la dignidad de las mujeres; propiciar y
difundir masivamente la cultura de no vielencia contra las mujeres, de jgualdad y lenguaje
incluyente;

XVI. Impulsar y ejecutar programas y acciones en materia de prevencion, deteccién y atencién
oportuna de la violencia hacia las mujeres y [as nifias que residen y transitan en la Ciudad;

XV, Coordinarse de manera permanente con las autoridades de procuracion y administracion de
justicia; asi como proponer y en su caso coadyuvar con las autoridades competentes en la
implementacion de acciones para fortalecer el acceso a la justicia de mujeresy nifias en la Cludad,

XVIII. Desarrollar e implementar un sistema de prevencién, deteccion y atencién de todos los tipos
de violencia contra las mujeres y las nifias que habitan o transitan en la Ciudad, brindando
servicios en las Unidades Territoriales de Atencidn, en los Centros de Justicia para las Mujeres,
Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo con el modelo de atencion disefiado para tal efecto;

Pagina 8 de 28




0
owo GOBIERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO

- o SECRETARIA DE LAS MUJERES
MANUAL Halnfe M GOBIERNO :g.‘J.A dn (o !
ADMINISTRATIVO "3‘./ CIUDAD DEMEXICO

o

XIX. Impulsar la cultura de paz y noc violencia de los hombres, para fomentar relaciones

interpersonales que detengan las précticas de violenciay discriminacién contra la pareja, las hijas
y los hijes; asi como en todos los dmbitos de la vida social;

XX. Promover la cultura de la denuncia por actos que violenten las disposiciones en materia de
gerechos humanos de las mujeresy las nifias;

XXI. Realizar acciones orientadas a promover, difundir y mejorar {a salud integral de las mujeresy
al ejercicio pleno de sus derechos sexuales y reproductivos, asf como lograr su acceso legal,
gratuito y seguro en lz Ciudad:

ATatd

XXIl. Disefiar, promover, operar y evaluar programas y acciones permanentes para prevenir el
abuso sexual a nifias, nifios, y prevenir el embarazo de adolescentes; y

XXill. Las deméds que le confieran las leyes y otros ordenamientos juridicos.

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
México

y de la Admin

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

DEL OBJETO, DISPOSICIONES Y CONCEPTOS GENERALES DEL REGLAMENTO

Articulo 5°.- Ademiés de las facultades Gue establece la Ley, las parsonas Titulares de las
Dependencias tienen las siguientes:

. Dictar normas y disposiciones generales para que los Organos Desconcentrados ¢jerzan las
atribuciones que les conceden las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

il. Atender, en coordinacién con las personas Titulares de las Alcaldizs, los asuntos relacionados
con proyectos metropolitancs;

lHl. Atender directamente los asuntos que afecten el dmbito territorial de dos o mas
demarcaciones territoriales; y

'aS que ocupen las Direccionas Ejecutivas,

V. Nembrar y remover libremente 2 las persona
2s Unidades Administrativas y de Apoyo Técnico-

Direcciones de Area v demés personal de |
Operativo adscritas a ellas.
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FUNCIONES:

Atender la agenda institucional de la Titular de la Secretaria de las Mujeres, asi

como de los asuntos oficiales e institucionales que le instruya, estableciendo
para ello un control continuo y permanente de la gestion de los mismos.
Elaborar la Agenda de la Secretaria conforme a los compromisos contraidos,
para dar cumplimiento a su quehacer institucional. *

Canalizar a las diversas 4reas de la Secretaria, de acuerdo a su ambito
tematico, los asuntos, acuerdos, instrucciones y solicitudes de informacién
por parte de las dependencias, entidades, organismos, de la Administracion
Plblica, del poder Legislativo y Judicial, instancias y organizaciones privadas
o sociales, para su respectiva atencién

Organizar las reuniones de trabajo que la Secretaria convoque con
dependencias publicas o con actores publices o privados vinculados al
quehacer de la dependencia.

Coordinar la integracion de la informacién necesaria y documentos
especializados para que la Secretaria pueda atender diversos eventos relativos
al quehacer y compromisos institucionales.

Informar a la Secretaria sobre el seguimiento de los asuntos, acuerdos,
instrucciones y peticiones, asi como los derivados con otras actores externos,
locales, nacionales o extranjeros, a fin de contar con los elementos de control
continua y definir en su caso lineas de trabajo,

Dar seguimiento al control de la correspondencia y girar instrucciones para
que sean desahogados y atendidos por cada unidad administrativa de la
Secretaria,

Coordinar las reuniones de trabajo a las que convoque la Secretaria para darle
atencion a los asuntos, instrucciones, acuerdos que, entre otras, hayan sido
instruidos para su atencién.

Realizar las gestiones correspondientes a las comisiones de trabajo de la
titular de la Secretaria para que se cumplan en tiempo y forma.
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PUESTO: Coordinacion de Asuntos Juridicos

® FUNCIONES:

o Definir los criterios en materia juridica para dotar de legalidad, seguridad v
certeza juridica el funcionamiento dentro del marco legal de las Unidades
Administrativas de la Secretarfa de las Mujeres.

® Representar a la Secretarfa de las Mujeres en los procedimizntos legales o
administrativos en los que la Secretarfa es parte.

® Atender en todas las etapas procesales los procedimientos legales o
administrativos en los que la Secretarfa es parte, hasta su conclusién.

e Comparecer en representacién de la Secretaria de las Mujeres, en todas las
diligencias que le sean debidamente notificadas a la Secretaria.

® Gestionar y subsanar los trémites y procedimientos administrativos ante
diversas autoridades administrativas siempre que sean para dar certeza
juridica en las actuaciones de la Secretaria.

Validar los instrumentos juridicos que suscribe |a Secretaria de las Mujeres.

e Coordinar de manera constante y oportuna las acciones para la debida
sustanciacién en tiempe v forma de los procedimientos administrativos y
judiciales en los que interviene la Secretarfa de las Mujeres.

® Asesorar de manera oportuna y continua en materia juridica para la
celebracién y formalizacién de los instrumentos y actos juridicos en los que
intervienen la Secretaria de las Mujeres y sus Unidades Administrativas,

® Evaluar y revisar los proyectos de opinién, anteproyectos de leyes,
reglamentos, decretos y actos administrativos a celebrarse por la Secretaria,
para garantizar que esta cumpla con la normatividad aplicable.

e Someter 2 la autorizacién de la Coordinadera de Asuntos Juridicos los
proyectos de acuerdos, oficios, demanda, contestacién, conciliaciones,
informes previos y justificados que procedan, en los juicios y procedimientos
en quesea parte la Secretarfa, dentro de los términos y plazos establecidos por
Ley,

© Realizar todas las acciones necesarias para dar seguimiento a las demandas,
diversos recursos legales, en los juicios laborales, civiles, penales, nulidades,
en los que sea parte la Secretariz o alguna de sus Unidades Administrativas.

@ Presentar a consideracién de la Coordinacién de Asuntos Juridicos todos los
proyectos de demandas, contestaciones, informes previos, Justificados y
recursos procedentes en los juicios en materia civil, administrativa, penal y
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Elaborar convenios/contratos e instrumentos juridicos que suscriba la
Secretaria de las Mujeres y Unidades Administrativas.
Revisar los convenios/contratos e instrumentos juridicos propuestos por las

Unidades Administrativas, y que suscriba la Secretaria de las Mujeres y
Unidades Administrativas

PUESTC: Enlace Juridico B

o FUNCIONES:

Someter a la autorizacién de la Coordinadora de Asuntos Juridicos los
proyectos de acuerdos, oficios, demanda, contestacion, conciliaciones,
informes previos y justificados que procedan, en los juicios y procedimientos
enque sea parte la Secretaria, dentro de los términosy plazos establecidos por
Ley.

Dar atencidon oportuna a todas las diligencias de notificacién de actos
administrativos propios de juicios y procedimientos administrativos, en los
plazos que obliga la legislacion aplicable.

Asegurar el cumplimiento oportuno de todas las resoluciones que se emitan
en los juicios de materia de nulidad, civil y laboral, en el ambito de
competencia de la Secretaria, en los términos y plazos establecidos por Ley.
Revisar dentro del marco juridico aplicable, la normatividad interna que regula
los actos administrativos de los servidores publicos que forman parte del
personal de la Secretaria de las Mujeres.

Presentar a consideracién de la Coordinacidn de Asuntos Juridicos todos los
proyectos de demandas, contestaciones, informes previos, justificados y
recursos procedentes en los juicios en materia administrativa, laboral y
amparo en que sea parte la Secretaria de la Mujeres o sus Unidades
Administrativas, dentro de los plazos y términos establecidos por la ley.

PUEST(O: Asesor “A”

e FUNCIONES:

Brindar asesorfa a la titular de la Secretaria de las Mujeres, a las Unidades

Administrativas, mediante el analisis de los insumos informativos de caracter
administrative y técnico,

Establecer opiniones sobre los asuntos que le instruya la Titular de la
Secretarfa de las Mujeres, con el propdsito de elaborar proyectos de solucién.
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e Opinar sobre documentos, proyectos y en gengral de asuntos que le

encomiende la titular de la Secretaria de las Mujeres, con la finalidad de
incorporar elementos de presentacién integral.

@ Dar seguimiento a los asuntos, estudios y proyectos relatives a los programas
de la Dependencig, a fin de brindar alternativas de solucidn.

e Proponer el material técnico que la titular de la Secretaria requiera, con el
objetivo de que sus presentaciones piblicas sean clarasy concisas.

.\.‘.3

VESTO: Asesor “B”

e FUNCIONES:

¢ Promover el seguimiento de acuerdos, mediante la preparacién de
indicacicnes de la titular de la Secretaria a las Direcciones Generales y
Direccién Ejecutiva.

® Participarenlas reuniones técnicasy académicas que la titular de la Secretaria
de las Mujeres le asigne, con la finalidad de tomar nota para el seguimiento de
acuerdos.

& Participar en la realizacidn y evaluacién de estudios, con la finalidad de
proponer fuentes de financiamiento.

® Promover con las Alcaldfas, Dependencias y el Congreso de la Ciudad de
Mexico, la realizacién de proyectos, con la finalidad de atender las
indicaciones de la titular de la Secretaria de las Mujeres.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1.
2

Respuesta a los juicios Jurisdiccionales, Penalesy Laborales.

Brindar atencion y revision de Contratos y Convenios suscritos por la Titular
de la Secretarfa de las Mujeres.

Atencion de quejas turnadas por la Comision Nacional de Derechos Humanos
o la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,

Asistencia juridica a la Secretaria de las Mujeres.
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Procedimientos

Nombre del Procedimiento: Respuesta a los juicios Jurisdiccionales, Penales v
Laborales.

Objetive General: Atender oportunamente los procedimientos de cardcter jurisdiccional
llevados ante juzgados en los que la Secretaria de las Mujeres sea parte o tenga interés.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela
Actividad
1 Enlace Juridico A Recibe emplazamientos y solicitudes de | 1dia
diversas  autoridades, analizando y
solicitande informacién a las d&reas
involucradas para la elaboracién de
denuncias o contestacién de demandas.
2 Recibe informacidon de las &reas| 1dia
involucradas para realizar los “Proyectos”
de elaboracion de contestacién y remite
para revision y ribrica.

No. Actividad Tiempo

3 | Coordinacién de | Recibe “Proyectos” denuncia o| 1dia
Asuntos Juridicos contestacion y revisa que sean correctos.
¢El documento es correcto?
No
4 Remite observaciones detectadas, 1dia

solicitando su atencidn.
Conecta con ia actividad No. 3

Si
5 Rubrica y envia para aprobacién y firma. ldia
& | Secretaria de las |Recibe “Proyectos” de denuncia o| 1ldia
Mujeres contestacion de demanda, firma y regresa.
7 | Coordinacién de | Recibe denuncia o© contestacién de| 1dia
Asuntos Juridicos demanda, solicitando 2 las dreas

correspondientes el  cumplimiento  de
resoluciones que emitan los Juzgados
Civiles, Penales y Laborales.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 7 dias habiles.

rmativo-administrativo méximo de atencidn o resolucién: N/A

o
-
o
I
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€
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o
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Aspectos a considerar:

1.- Las actividades No.1y 2, las pueden realizar los siguientes puestos:
>Enlace Juridico A
>Enlace Juridico B

2.- La Coordinacion de Asuntos Juridicos intervendrd en los procedimientos de cardcter

juriscliccional en los Tribunales Civiles y Penales; Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

3.- La Coordinacidn de Asuntos Juridicos intervendrd en los Procedimientos de caracter
Civil y Penal, estar al pendiente de tados los Procedimientos de cardcter Civil y Penal
en los cuales la Secretaria de las Mujeres es parte.

4.- La Coordinacion de Asuntos Juridicos intervendra, revisard y coordinard las
demandas, contestaciones a las demandas y las distintas promociones que se
presenten ante el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

5.- El Enlace Juridico A o Enlace Juridico B intervendrd, elaborard y presentara a
consideracion de la Coordinacién de Asuntos Juridicos los proyectos de demandas,
contestaciones, informes previos y justificados y recursos que procedan.

6.- El Enlace Juridico A o Enlace Juridico B recabard con las diversas Direcciones
Generales adscritas a la Secretaria de las Mujeres informes o pruebas necesarias para
la adecuada defensa de la Dependencia, asi como comparecer en las Audiencias de los
Procedimientos de caracter Civil y Penal en que esta sea parte o tenga interés juridico
en el asunto.

7.- La Coordinacion de Asuntos Juridicos intervendrd, revisard y solicitard a las dreas

correspondientes el cumplimiento de las resoluciones que emitan los Juzgados Civiles
y Penales.

8.- El Enlace Juridico A o Enlace Juridico B realizaré los proyectos de elaboracién de
demandas de amparos, informes previos y justificados v recursos que procedan.

9.- La Coordinacién de Asuntos Juridicos gestionara ante la Consejeria Juridica y de

Servicios Legales el visto bueno de lo sefialado por las Resoluciones en materia
laboral.

10.- La Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la Secretaria de las Mujeres
sera la encargada de gestionar el cumplimiento de los Laudos, una vez realizado el
proceso de defensa por parte de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, emitida la

resolucién correspondiente y otorgando el visto bueno de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales.

11.- Para el cumplimiento de Laudos, la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas
en la Secretaria de las Mujeres gestionara los pagos respectivos ante la Secretarfa de
Administracion y Finanzas, de acuerdo a los recursos presupuestales anuales
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auterizades, ¢ en su caso solicitara la ampliacién de presupliesto que permita dar

cumplimiento. Respecto al cumplimiento de reinstalaciones, se realizaran las
gestiones ante la Subsecretaria de Capital Humano y Administracién.
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ratos y Convenios

Objetivo General: Revisar contratos y convenios que suscribe la Titular de la Secretaria
de las Mujeres y sus Unidades Administrativas, en representacion de la Secretaria, con el

fin de garantizar que las estiputaciones u obligaciones contraidas en éstos se encuentran
ajustados al marco juridico de actuacion.

Descripcidon Narrativa:

No. REST:;?;T: dde la Actividad Tiempo

1 | Coordinacion de | Recibe los Contratos y/o Convenios de las | 1dia

Asuntos Juridicos diversas Direcciones Ejecutivas adscritas a
la Secretaria de las Mujeres o la Direccién
Ejecutiva de Administracién y Finanzas,
registra, asignando nmero de Expediente,
para turnar a revision y seguimiento

2 | Enlace Juridico A Analiza de manera conjunta los Contratos | 2 dias
yfo Convenios solicitando informacion
soporte, para la revision integral.

3 | Direccion General de | Recibe solicitud y envian informacion | 1dia

lgualdad y Atencién a | requerida.
la Violencia de Género

4 | Enlace Juridico A Recibe la informacion, integrandola al 1dia
Contrato y/o Convenio, a fin de realizar la
revision integral.

¢Es correcta la informacién?
No

5 Remite observaciones detectadas, | 1dia
solicitando sean atendidas,

Conecta con la actividad No. 4
Si

6 Otorga el visto bueno al “Contrato,| 1dia
Convenio o Permiso”, asi como sus
soportes.

7 Elabora respuesta, recabando firma de la| 1dia
Coordinacién de Asuntos Juridicos para
proceder con el envio.

8 | Direccion General de | Recibe el Contrato y/o Convenio validado | 5dias

Igualdad y Atencion a | por la Coordinacién de Asuntos Juridicos,
la Violencia de Género | para recabar firmas de las partes y remite
copia para el expediente.
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8 | Coordinacion de | Recibe copia del Contrato yfo Convenio| 1dia
Asuntos Juridicos debidamente formalizado, archivdndolo en
expediente.
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de gjecucion: 14 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo méximo de atencidn o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:
1.- Lasactividades No.2, 4, 5,6 v 7, las pueden realizar los siguientes puestos:
>Enlace Juridico A

>Enlace Juridico B

2.~ Las actividades No. 3y 8, las pueden realizar las sigulentes dreas:

> Direccion General de Igualdad y Atencidn a la Violencia de Género

> Direccién Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

> Direccidn Ejecutiva para el Accese a Iz Justicia y Espacics de Refugio

> Direccién Ejecutiva de Igualdad Sustantiva

> Direccidn Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la Secretaria de las Mujeres

3.- El tiempo en que se realizan las actividades No. Gy7esdeldia
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Derechos Humanos o la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

1 3

eral: Atender los requerimientos provenientes de organismos protectores

de Derechos Humanos y realizar los proyectos de respuesta que correspondan.

Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

1 | Coordinacién de

Asuntos Juridicos

Recibe queja proveniente de la Comisién
Macional de Derechos Humanos o Iz
Comision de Derechos Humanos dal Distrito
Federal, registrando en el Libro de

1dia

ara solicitar informacidn al
eg:a Lo*"':?:ecemas de conformidad
funciones y/o atribuciones.

ldia

3 | Direccién General de
lgualdad y Atencién a
la Viclencia de Género

Recé’oesoi citud c:ﬁm*“o.fma i6n, recabando

d os para el envic y su
1 2 1a respuesta del organismo
protector de Derechos Humanos.

2 dias

Coordinacidn de

Asuntos Juridicos

Recibe datos solicitados, revisando que se
Cuente con todo lo necesario para la
respuesta,

iSe cuenta con todos los datos?

No

Solicita integrar informacién adicional o
reunirse con el drea competente para
determinar conjuntamente la respuesta.

2 dias

Conecta con {2 actividad No. 4

S

Elabora oficio para la Comisién Nacional de
Derechos Humanecs o Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federsl,
remitiendo los datos requeridos o
informando las accicnes que se llevan a
cabo per el drea rasponsable de acuerdo a
sus funciones y/o atribuciones.

ia

2dias

g 38

ﬂ“‘ - 5 - Iz 3 &
in del procedimiento

Tiempo aproxzmada de gjecucién: 9 dias habiles.

lodo normative-administrativo maxim

de atencion o

resolucidn:

N/A
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Aspectos a considerar:

1.-Los procesos de atencion y seguimiento se hacen en el marco-de las

Reglamentos establecidos por los Organos Protectores de los Derechos Humanos.

2.- El tiempo de ejecucion del procedimiento se considera variable, toda vez que esté

sujeto al plazo de respuesta que establezcan los Organos Protectores de los Derechos
Humanos.

3.- La actividad No. 3, la pueden realizar las siguientes dreas:

> Direccion General de lgualdad y Atencidn a la Violencia de Género

> Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

> Direccién Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio
> Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva

> Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Secretaria de las Mujeres
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Objetivo General: Asesorar a la Titular de la Secretaria de las Mujeres, a sus Direcciones
Generales adscritas y la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, con el fin de

que las actividades ejecutadas por esta Dependencia se ajusten al marco normativo que
las rige.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Coordinacion de
Asuntos Juridicos

Recibe consulta en la que se requiere la
opinidn jurfdica, respecto de un asunto en
particular o bien, requiere sugerencias de
un acto administrativo o instrumento
norrativo, lo gue determina la directriz a
segulr para la atencién correspondiente v la
turna.

1dia

Enlace Juridico A

Recibe ta solicitud de revision del proyecto
e instruccién para realizar y presentar el
proyecto respectivo.

1dia

Valora la necesidad de sustentar la
respuesta de la consulta con
documentacién soporte comprobaterio

1dia

;Cuenta con el soporte comprobatorio
para emitir respuesta?

No

Solicita a las Direcciones Ejecutivas de la
Secretaria de las Mujeres, la informacion y/o
documentacion que sirva de soporte
comprobatorio.

1dia

Conecta con la actividad No. 3
Si

Analiza la documentacion soporte a fin de
elaborar proyecto de respuesta de consulta
debidamente fundada y motivada.

1 dia

Elabora proyecto de oficio de respuesta,
sometiendo a la aprobacion de la
Coordinacién de Asuntos Juridicos.

2 dias

Coordinacion de
Asuntos Juridicos

Recibe el proyecto de respuesta de la
opinidn juridica, y revisa que sea correcto.

2 dias

(Es correcto el proyecto?

No
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Responsable de la ¢ .
No. Actividad Actividad Tiempo
8 Realiza observaciones a la consulta y/o ldia
opinidn juridica, remitiendo para solventar
las observaciones.
Conecta con la actividad No. 7
Si
S Remite oficio de respuesta a la consulta,en | 1dia

la que se emite la opinidn juridica, respecto
del asunto en particular o bien, requiere
sugerencias de un acto administrativo o
instrumento normativo.

10 | Direccién Generalde | Recibe respuesta 2 la consulta, con opinidn | 1dia
Igualdad y Atenciéna | juridica ¢ bien, sugerencias de un acto
la Violencia de administrativo o instrumento normativo.
Género

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 12 dias habiles.

Plazo o Periodo normative-administrativo miximo de atencidn o resolucidn: NJA

Aspectos a considerar:

1.- La asesoria en la que se requiera la opinién técnica de la Coordinacién da Asuntos
Juridices, deberd realizarse por escrito, o bien por correo electrénico.
2.- Para el caso de que exista término o plazo establecido, la Direccidn General solicitante

deberd informar a la Coordinacién de Asuntos Juridicos, dlcho término, para que
formule en tiempo la opinién juridica que se requiere; de igual forma, deberd co-,;saderar
el tiempo establecido en el presente procedimiento.

3.~ La falta de documentacién requerida para que sirva de soporte comprobatorio

interrumpe el términc establecido a la Coordinacién de Asuntos Juridicos, para elaborar
dicho instrumento juridico.

4.- La actividad No. 18, la pueden realizar las siguientes arzas:

> Direccién General de Igualdad y Atencion a la Viclencia de Género

> Direccién Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

> Direccion Ejecutiva para sl Acceso 2 |a Justicia y Espacios de Refugio

> Direccidn Ejecutiva de Igualdad Sustantiva

> Dtrecmon Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la Secretaria de | las Mujeres
Las actividades No.2, 3,4, 5y 6, las puaden realizar los siguientes puestos:
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Administracién Piblica: Al conjunto de dependencias, érganos y entidades que
componen la Administracién Piblica Centralizada y la Paraestatal de la Ciudad de
México;

Administracion Pdblica Centralizada: Las dependencias y los Organos
Desconcentrados;

Debida diligencia: Lz obligacidn de las personas que tienen la calidad de
servidores publicos, las dependencias y entidades del Distrito Federal, de dar
respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable para garantizar los derechos
de las mujeres;

Demarcacion territorial: Cada una de las partes en que se divide el territorio de
la Ciudad de México para efectos de organizacién politico administrativa;
Alcaldias: Los 6rganos politico administrativos de cada una de las demarcaciones
territoriales en que se divide la Ciudad de México;

Dependencias: Las Secretarias, la Oficialia Mayor y La Consejerfa Juridica y de
Servicics Legales;

Mujeres en condicidn de vulnerabilidad: Aquellas en mayor situacién de riesgo
de ser victimas de violencia en atencién a su raza, origen étnico, edad,
discapacidad, condicidn social, econédmica, de salud, emba razo, lengua, idioma,
religién, opiniones, orientacién sexual, estado civil; cuando tengan la calidad de
migrante, refugiada, desplazada o privadas de la libertad por mandato judicial;
sea victima de trata de personas, turismo sexual, prostitucién, pornografia,
privacion de la libertad o cualquier otra condicién que anule o0 menoscabe su
derecho a una vida libre de violencia;

Modalidades de violencia: Los dmbitos deonde ocurre, piblicos o privados, v se
ejerce la violencia contra las mujeres;

Persona agresora: Quien o quienes infligen algln tipo de violencia contra las
mujeres en cualquiera de sus tipos y modalidades;

Red de informacidn de violencia contra las mujeres: El sistema de recoleccién,
procesamiento y clasificacidn de la informacién producida por las dependencias
y entidades sefialadas en esta Ley;

- Servicio Piblice: La actividad téenica, atribuida por ley 3 la Administracién

Publica de la Ciudad de México, destinada a satisfacer de manera general,
uniforme, regular y continua, una necesidad de cardcter general, realizada
directamente por ésta, o indirectamente a través de particulares, mediante
concesién u otro instrumento juridico.

2

especificamente creadas para la atencién de victimas de trata de personas.
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13. Tipos de vielencia: Los distintos dafios que puede ocasionar|la violefitia contra
las mujeres;

14. Victima: La mujer de cualquier edad que sufra algln tipo de violencia;

18, Victima indirecta: familiares de la victima y/o personas que tengan o hayan
tenido relacién o convivencia con la misma y que sufran, hayan sufrido o se
encuentren en situacién de riesgo por motivo de la violencia ejercida contra las
mujeres;

16. Violencia contra las mujeres: Toda accidn u omision que, basada en su género y
derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicoldgico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las

mujeres, tanto en el &mbito piblico come privado, que limite su acceso a una vida
libre de violencia;
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ATRIBUCIONES

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO
Puesto:  Direccion General de lgualdad y Atencidn a la Violencia de Género
Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México

Articulo 202.- Corresponde a la Direccién General de lgualdad y Atencién a la Violencia de
Género:

I. Dirigir el disefio y coardinar el establecimiento de los instrumentos de planeacion y
seguimiento de las politicas piblicas de la Secretaria, asi como gestionar y realizar las acciones

necesarias para acceder al financiamiento pGblico y privado con las instancias competentes del
Gobierno Federaly Local;

Il. Examinar y proponer los mecanhismos necesarios para Impulsar a los entes de la
Administracién Plblica de la Ciudad en la elaboracion de sus presupuestos, programas y
acciones con perspectiva de género y de derechos humanos de las mujeres y las nifias;

i Supervisar la planeacidn de los procesos, indicadores y programas de los entes piblicos de la
Ciudad de México orientados a reducir las brechas de género y lograr la igualdad sustantiva,
desde una perspectiva de género y derechos humanos, con base en los instrumentos locales,
nacionales e internacionales de derechos humanos de las mujeres;

V. Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como los de caracter
administrativoy juridico o de cualquier indole, que se requlera en materia de igualdad de género,

prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres y nifias para el buen desempefio de la
Dependencia;

V. Promover dentro del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, y el Programa de
Gobierno de la Ciudad de México, la capacitacion y sensibilizacién de las personas servidoras
piblicas, respecto la incorporacidn de perspectiva de género e igualdad sustantiva;

VI. Proponer a la persona Titular de la Secretarfa, instrumentos juridicos necesarios para la

armonizacion legislativa en materia de derechos humanos de las mujeres, paridad e igualdad de
género;

VI, Proponer la realizacién de foros, congresos, diplomados, cursos y certificaciones en materia
de igualdad sustantiva y autonomia fisica, econémica y politica de las mujeres que habitan y
transitan en la Ciudad, para garantizar sus derechos humanos plenos;

VIIl. Coordinar el seguimiento de la oportunidad, calidad, eficacia y eficiencia de los servicios de
prevencion y atencion a la violencia de género que se brinden en las Unidades Territoriales de
Atencion y Prevencién a la Violencia de Género (LUNAS), en los hogares de mujeres en situacion
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deriesgo, en las Casas de Emergenciay Refugio, de acuerdo con el modelp de atencién disefiado

para tal efecto; asi como elaborar y proponer estrategias innovadoras integrales orientadas a la
mejora de los mismos;

IX. Se deroga.

X. Dirigir y vigilar el dissfio e implementacién de las herramientas tecnolégicasy los procesos de

coordinacién necesarios para la consolidacién de la Red de Informacidn de Violencia contra las
Mujeres en la y del Sistema para la Identificacién y Atencién del Riesgo de Viclencia Feminicida
para la Administracién Plblica de la Ciudad, de conformidad con los Lineamientos de Operacién
emitidos para tal efecto, promoviendo la participacién de los entes plblicos u organismos
internacionales;

Xl. Fomentar y promover en coordinzcién con otros entes, programas orientados 2 iz

sensibilizacién de los hombres, a efecto de incentivar relaciones de respeto, libres de violencia
hacia su pareja, lasy los hijos, amigas, amigos y comunidad;

Kil. Establecer mecanismos de comunicacién permanente con las autoridades de procuracién,
a2dministracion e imparticién de justicia, para fortalecer el acceso a la misma y & la reparacién
integral del dafio de mujeres victimas de violencia;

Alil. Dirigir y promover programas y acciones para mejorar la salud integral de las mujeres, asf
como el ejercicio pleno de sus derechos sexuales y reproductivos en la Ciudad, previniendo el
abuso sexual a nifios, nifias y el embarazo de adolescentes;

XIV. Dirigir y promover las acciones necesarias para la creacion de un sistema ptblico de
cuidados en la Ciudad, en coordinacién con otros entes;

XV. Dirigir y supervisar las acciones de orientacién juridica para el acceso a la justicia, que se
brinden en las Agencias Desconcentradas y especializadas del Ministerio Publico, asf come los
servicios de referencia y contrarreferencia necesarios para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres que se encuentren en situacién de violencia;

XVI. Formular lineamientos para evaluar la calidad de los servicios proporcionados, de
programas prioritarios y estratégicos por la Secretaria, proponiende las correcciones y
modificaciones necesarias para elevar y mantener la calidad, oportunidad y eficacia de estos;
XVIL. Evaluar los programas y acciones institucionales, proponiende a la persona Titular d
Secretarfa ajustes, cambios o recrientacién de la gestién en la misma;

e ia

XVIll. Proporcionar asesorfa y apoye técnico en materia de planeacién, evaluacién, disefio,
aplicacion y monitores de indicadores 2 las Unidades Administrativas de la Secretaria,
desarrellando las herramientas metodoldgicas necesarias para la planeaciény evaluacién delos
Programas Anuales de trabajo;

XIX. Participar en los grupos de trabajo inter y extrainstitucionales que se requieran, por
instrucciones de la persona Titular de (a Secreta ria;

XX. Elaborar informes que den cuenta de los resultados en el cumplimiento de las politicas,
objetivos, estrategias y acciones del Programa de Trabajo de la Secretarfa; y
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XX1, Los demés asuntos que le carresponden en términos de las leyes aplicaliles, suteglamento

interior y los que le instruya la persona Titular de la Secretaria.
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PUESTO: Enlace de Apoyo a la Planeacién

e FUNCIONES:

Procesar la informacién que permita dar seguimiento a la Planeacién Anual.
Registrar informacién en la herramienta para la recoleccién de datos
establecida para el Reporte de Avances de metas de la Secretaria de las
Mujeres, para contar con informacién que permita dar seguimiento.

Recabar la informacion proporcionada por las Unidades Administrativas para
sus observaciones y recomendaciones, por parte de la Subdireccion de
Planeacion y Seguimiento.

Integrar observaciones y recomendaciones a la informacién concentrada en la
herramienta para la recoleccién de datos del Reporte de Avances de metas de
la Secretaria de las Mujeres.

PUESTO: Direccidon de Planeacion y Evaluacion Institucional

e FUNCIONES:

Coordinar actividades para la integraciéon de la planeacion anual de las
unidades administrativas de la Secretaria, asi como elaborar de manera
coordinada con éstas, los criterios, estrategias e indicadores que permitan dar
seguimiento a los objetivos y metas,

Asesorar, a las unidades administrativas en materia de registro de informacion
en las herramientas para la recoleccién de datos correspondientes para la
presentacion de su planeacion anual e informes institucionales.

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentesy aplicables al drea de
su competencia, y las demas que le sean encomendadas por la Direccion
General de lgualdad y Atencién a la Violencia de Género
Coordinar el monitoreoy seguimiento al avance de cumplimiento de objetivos,
metas e indicadores de la planeacién anual, a fin identificar el cumplimiento
de objetivos.

Coordinar los procesos de evaluacion externa e interna y de los programas
institucionales y los sujetos a reglas de operacién, lineamientos o bases de
participacion a fin de que sean atendidos en tiempo y forma para dar
cumplimiento al marco normativo correspondiente.

Proporcionar ala Direccion de Informaética y Sistemas de Registro, informacion
e insumos para la construccion de sistemas de informacidn que faciliten el
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Secretaria, asi como la integracion de informes.

Coordinar la elaboracién de informes que den cuenta de los resultados de los
programas anuales, asi como de proyectos institucionales.

Coordinar la integracién de informes de avances periddicos, parciales o finales
para su presentacidny sutorizacion de las autoridades institucionales y, en su
caso, envio a las instancias correspondientes.

§TC: Subdireccidn de Planeacién y Seguimiento

e FUNCIONES:

rganizar (2 integracion de la planeacion anual de la Secretaria de las Mujeres.
Integrar la propuesta de la planeacién anual, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Secretarfa de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
México y con la informacidén recabada de las Unidades Administrativas,
mediante los formatos elaborados para tal fin.
Asesorar a las Unidades Administrativas que asi lo soliciten, en la integracién
de la planeacion anual.
Participar en el seguimiento y monitoreo que identifica las variaciones y
aspectos susceptibles de mejora, garantizando el cumplimiento del avance de
tas lineas y programas estratégicos de la Secretariz, para la elaboracién de los
informes de avances y resultados requeridos.
Administrar la herramienta para la recoleccién de datos del Reporte de
Avances de las metas de la Secretarfa, dando seguimiento al cumplimiento de
metas fisicas y actividades de la planeacidn anual, que realizan las Unidades
Administrativas responsables de su ejecticién.
Asesorar a las Unidades Administrativas que asi lo soliciten, en el uso de la
herramienta para la recoleccién de datos del Reports da Avances de metas de
la Secretaria de las Mujeres, asegurando la entrega de su informacién.
Revisar los Informes Institucionales con base en los datos recabzados y
validados en la herramienta para la recoleccién de datos del Reporte de
Avances de metas e informar a3 la Direccién de Planeacién y Evaluacion
Institucicnal los resultados a fin de identificar los aspectos susceptibles de
mejoras.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Informes institucionales

¢ FUNCIONES:

e Integrar informes que deben de publicarse en la pagina institucional de la
Secretaria de las Mujeres, asi como la revisién de la integracién de materiales
para la difusién publica.

& Integrar el monitoreo de medios de comunicacion y la gestion de entrevistas
para dar a conocer las acciones y estrategias de la Secretaria,

® Conducirlos medios de comunicacioén masiva, como las redes sociales, a fin de
conocer la opinidn publica respecto a las actividades de la Dependencia, y
canalizar comentarios de la ciudadania a las areas competentes.

e Desarrollar los boletines y/o comunicados oficiales, con la finalidad de
publicar informacién de interés social y con ello mantener informada a la
ciudadania.

e Gestionar entrevistas para dar a conocer las acciones, politicas, programas vy
estrategias de la Secretaria.

e Monitorear los medios de comunicacion a fin de brindar informacion que

permita a la Secretarfa establecer estrategias de promocién de los Derechos
Humanos de las Mujeres.

Puesto:  Lider Cocrdinador de Proyectos de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Atribuciones Especificas:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad
de México

Articulo 93, Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

l. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el sujeto
obligado;

IIl. Recabar, publicar y actualizar la informacién publica de oficio y las obligaciones de
transparencia a las que refiere la Ley;

lI. Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los procedimientos internos que
contribuyan a la mayor eficiencia en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion;

IV. Recibiry tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta la entrega
de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacidn, y actualizarlo trimestralmente,
asi como sus trdmites, costos y resultados, haciéndolo del conocimiento del Comité de
Transparencia correspondiente;
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VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a log solicitantes sobre:

a) La elaboracion de solicitudes de informacidn;
b} Tramites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informacién; v

¢) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacion, consultas o interponer quejas
sobre la prestacién del servicio.

Vil, Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicita ntes;

Viii. Habilitar 2 las personas servidoras piiblicas de los sujetos obligados que sean necesarios,
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién;

IX..Formular el programa anual de capacitacion en materia de Acceso ala Informacién y aperiura
gubernamental, que deberd de ser instrumentado por la prapia unidad;

X. Apoyar al Comité de Transparencia en el desempefio de sus funciones;

Xl. Establecer los procedimientos para asegurarse que, en ¢l caso de informacidn confidencial
ésta se entregue sélo a su titular o representante;

2

Xll. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a Acceso a Informacion;

Xill. Fomentar la Cultura de la Transparencia; y

K1V, Las demas previstas en esta Ley, y demds disposiciones aplicables de la materia.

Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

Capitulo I

De las atribuciones de la Unidad de Transparencia

Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendrd las siguientes atribuciones:

. Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacién al ejercicio del derecho a la proteccién
de datos personales;

II. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCQ;

Il Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales sblo se entreguen a su titular
0 su representante debidamente acreditados;

IV. Infermar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por la reproduccién y
envio de los dates personales, con base en lo establecido en las disposiciones normativas
aplicables;

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren y fortalezcan
mayor eficiencia en la gestidn de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO;

Vi. Aplicar instrumentos de evaluacién de calidad sobre iz gestion de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO;
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VIl Asesorar a las areas del sujeto obligado en materia de proteccién de datos persoriales;

VI Registrar ante el Instituto los sistemas de datos personales, asi comolsu modificacidn y

supresion;y

IX. Hacer las gestiones necesarias para el manejo, mantenimiento, seguridad y proteccion de los
sistemas de datos personales en posesion del responsable.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo a fa Planeacién
e FUNCIONES:

e Concentrar el seguimiento al avance de la Planeacion Anual para el monitoreo
a su cumplimiento.

o Analizarlos informes de avances en la implementacion de la planeacién anual,
asi como los integrados en la herramienta para la recoleccién de datos
reportados por las Direcciones Ejecutivas de la Secretaria para el Reporte de
Avances de metas de la Secretaria de las Mujeres.

e Proponer a la Subdireccidn de Planeacion y Seguimiento las observaciones y
recomendaciones derivadas del seguimiento mensual a la informacién
integrada en la herramienta para la recoleccion de datos del Reporte de
Avances de metas de la Secretaria de las Mujeres, en correspondencia a la
Planeacion Anual.

PUESTO: Direccion de Informatica y Sistemas de Registro

e FUNCIONES:

s Coordinar el disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos
de la Secretaria y sus bases de datos.
Supervisar el adecuado funcionamiento de la Red de Informacion.

e Supervisar el adecuado funcionamiento de las bases de datos de los sistemas
informaticos.

e Supervisar la intervencién técnica, en atencién a las necesidades del personal
de la Secretaria.

® Asesorar sobre las caracteristicas de equipos o sistemas informaticos que se
adquieran para la operacion de las diferentes Direcciones de la Secretaria,
conforme a los criterios establecidos por la normatividad aplicable en la
Ciudad de México
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PUESTO; Jefatura de Unidad Departamental de Informética

o FUNCIONES:

Administrar las bases de datos de los sistemas de la Secretaria, para su
mantenimiento y resguardo.

Estudiar las necesidades de las personas usuarias para obtener modelos
conceptuales y légicos en la implementacién de base de datos.

Examinar los contenidos de las bases de datos, con el fin de extraer la
informacién necesaria parz la toma de decisiones.

Desarrollar sistemas de informacién y aplicaciones para las dreas de la
Secretaria.

Administrar los sistemas y aplicaciones implementados en la Secretaria de las
Mujeres.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas

¢ FUNCIONES:

Administrar las bases de datos de los sistemas de la Secretaria, para su
mantenimiento y resguardo.

Estudiar las necesidades de las personas usuarias para obtener modelos
conceptualesy l8gicos en la implementacidn de base de datos.

Examinar los contenides de las bases de datos, con el fin de extraer I3
informacién necesaria para la toma de decisiones.

Desarrollar sistemas de informacién y aplicaciones para las éreas de la
Secretaria.

Administrar los sistemas y aplicaciones implementados en la Secretarfa de las
Mujeres.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Soporte Técnico

® FUNCIONES:

@

Supervisar la Intervencidn técnica, en atencién a las necesidades del personal
de la Secretaria.
instalar los equipos de cdmputo, telefonia y aplicaciones, que son empleados
en la Secretaria.
Inspeccionar las averfas en hardware v software, para encontrar soluciones e
implementarlas.
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e Supervisar el adecuado funcionamiento de la Red de Datos, equipos
servidores y telefonia de la Secretaria, F

e Administrar perfiles, correos electrénicos y accesos para los nuevos ingresos,
y todo lo relacionado a contrasefias.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de la Red de Informacion
o FUNCIONES:

e Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema informatico de la Red de
Informacion, a través del procesamiento de datos concentrados en la base de
dicha Red.

e Asesorary capacitar al personal de los Entes que operan la Red de Informacién
de Violencia contra las Mujeres, para la solucién de problemas técnicos y
operativos.

e Integrar informes sobre la operacion y funcionamiento de la Red de
Informacién, para fortalecer la toma de decisiones.

e Procesar los datos de la base de le Red de Informacion, para brindar

informacién necesaria para la toma de decisiones en la generacién de politicas
publicas.
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Listado de procedimientos

Elaboracién de informes periédicos de avances de actividades y metas de la
Secretaria de las Mujeres.

Desarrollo de sistemas y aplicaciones informéticas como herramienta para el
logre de objetivos de la Secretarfz de las Mujeres

Solicitud de dictdmenes técnicos favorables

Capacitacién y asesorfas parz el uso correcto de la Red de Informacién de
Violencia Contra las Mujeres (RIVCM)
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Nombre del Procedimiento: Elaboracion de informes periddicos de avances de
actividades y metas de la Secretaria de las Mujeres.

Objetive General: Elaborar informes sobre los avances de las actividades y resultados

obtenidos de la planeacidon anual que periédicamente se solicite a la Secretaria de las
Mujeres.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccién General de
lgualdad y Atencion a
la Violencia de
Género

Recibe oficio de solicitud para informe por
parte del Ente Plblico de la Administracidn
Publica, instruyendo a integrar el informe
correspondiente,

1dia

Direccion de
Planeaciony
Evaluacion

Institucional

Recibe instruccién para la elaboracion del
informe, analiza la informacion que se debe
recabary el formato en el que se presentara.

1dia

Lider Coordinador de
Proyectos de Apoyo a
la Planeacion

Recibe  instruccion, integra  datos
contenidos en la herramienta para la
recoleccion de datos del Reporte de
Avances de metas de la Secretaria de las
Mujeres, previamente validada, que dé
cuenta de los avances de las actividades y
metas programadas durante el periodo que
Sevaareportar.

5dias

tlabora el informe solicitado, tomando los
datos sobre los avances de las actividades y
metas del periodo y concepto solicitado por
el Ente Plblico emitiendo reporte.

5dias

Subdireccién de
Planeaciony
Seguimiento

Revisa el informe, lo remite a la Direccidn de
Planeacion y Evaluacidon Institucional e
informa los resultados a fin de identificar
aspectos susceptibles de mejora.

2 dias

Direccion de
Planeaciony
Evaluacién

Institucional

Recibe reporte, revisa su contenido y
confirma la adecuada integracion de la
informacién

1dia
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Responsahbledela - .
Ne. . . Actividad Tiempo
Actividad =
Remite mediante oficio el informe con datos
2 de avances de actividades y metas del bl
periodo y concepto solicitado por el Ente
Puablico
Direccion General de
3 Igualdad y Atencién a | Recibe oficio con el informe y valida que los Ldia
la Violencia de contenidos sean corractos.
Género
(El contenido es correcto?
Neo
S Comunica las observaciones detectadas. ldia
: 5 Recibe observaciones al informe, rezliza
Lider Coordinadora G e i
conciliacién de datos con la Direccién 7
10 | de Proyectos de S &3 py 3dias
.. | Ejecutiva generadora de la informacién y
Apoyo a la Planeacidn . !
corrige el informe.
Conecta con iz actividad No. 5
Sl
Direccién General de " : ;
s Valida el contenido del informe,
lgualdad y Atencidn a . " ; - i
551 : : autorizando el envic mediante oficio al Ente ldia
la Violencia de g B e ol
. Publico que solicité la informacidn.
Genero
Direccién de Recibe autorizacidn del informe para su
Planeaciény envie, elabora oficic con firma del 4rea que 7
12 o e . s v 1lgia
Evatuacion recibid la solicitud, remitiendo al Ente
Institucional Piblico el informe requerido.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 23 dfas habiles.
Plazo o Periodo normativeo-administrativo maxime de atencidn o resolucion: NJA

Aspectos a considerar:

1
*a

Los informes periddicos que se elaboren corresponden a informacidn que solicitan a
\a Secretarfa de las Mujeres diferente Entes Plblicos dal Gobierno Federal o de |
(ludad de México, derivado de la programacién y planeacion anual; 0 en caso de que

oY

L

d

-
e

$e participe para la obtencidn de recursos fed erales, los cuales serd

n acumuiativos,
por lo que los informes correspondientes al cuarto trimestre dardn cuenta de los
resultados de las actividades y metas programadas en el ejercicio fiscal que

cerresponda.

tes P

Las correcciones que soliciten los En tblicos del Gobierno Federal o da la Ciudad
de México asi como las Unidades Administrativas deberdn coincidir con la
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3. Los Entes Publicos del Gobierno Federal o de la Ciudad de México solicitaran a la
Secretaria de las Mujeres, aclarar o corregir datos, en caso de encontrar

observaciones a los informes,

Diagrama de Flujo

ividades y metas de |a Secretaria de las Mujeres.

4
Institucional

de

6. Fiecibe reporte, revisa
su contenido y confirma (8
adecuadaintegraciin de

ok o

7. Ramite medianta aficia
&l Informe can datos de-
avances de actividadas y

‘mets del periotio y
concepto sakolade por el
Ente Publico

thll

4 Elabora =l informe,

Subdireccian de Plansacién y Lider Coondinador
Seguimiento

inentificar aspectas
suscopiibles do majora
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informn y valida que los
contenddos sean correctos.

correcto?

8 Comunics las
wiservaciones detocladas.

11, Valida ef contenida del
informe, storizando &

onvio mediante oficic al
Ente Publeo que salicits
I infommacian.

12, Recite autorizacian del
Informe, elabors oficie
con firma del dren que

eecibid la soliciud,
remitiendg o [nte Publico

ol informe requerido,

h-]
2
g |
=
E |
E."g
= |3
g |
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3 i
w @
-v-
E |
]
=
3
8 |#3
s 3%
2 [E
3
=
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E-
£ |8
3 %
é?
3%@
= &%
m?.-E
3
i
i

10, Recibe vbservaciones
alinforme, roahza
<anciliackin de datos con
li Dinecziin Epeculiva
generadara de la
infarmacion y camige ol
informe.
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LA J
Leda. Guadaitﬂie Vega Gonzélez

Directora de Planeacidn ¥ Evaluacion Institucional

Lcda. Rubi Esmeralda Rivera Garay
Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo a la Planeacién
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Nombre del Procedimiento: Desarrollo de sistemas y aplicaciones in own aticas como
herramienta para el logro de objetivos de la Secretaria de las Mujeres.

isefio, desar '.oiio e implementacién de sistemas informéticos.

o

- -
escripeion Narra tiva;

Responsable dela

No. == Actividad Tiempo
Actividad P

Direccion de Recibe la solicitud para desarroliar un
1 | informéticay sistema informatico. ldia

Sistemas de Registro

5 Coordina una reunidn de levantamiento de 5 dias
reqguerimientos

Angliza los requerimientos obtenidos para

3 de‘?fﬂi: la tecnologia a usar y estimar| 2difas
tiempos
Evalta el disefio de la base de datos para

4 validar que el mismo asegure lz integridad | 3dfas

de los datos

Supervisa el primer ciclo de desarrollo que
5 dura una semana. Este proceso se repite | 20dfas
hasta terminar el desarrollo del sistema.

Solicita por medios electrénicos a la
: Agencia Digital de Innovacién Pdblica un
espacio en servidores para subir la versién
preliminar del sistema informatico

- Recibe los accesces a servidores para subir la

B oz . X b 3dfas
version preliminar del sistema informatico

Coordina le correcta carga del sistems
§ informatico z los servidores
proporcionados por la Agencia Digital de
Innovacion Publica (ADIP)

2 dias

Evalla el desempefio del sistema y el

5 % e 1dia
cumplimiento de todos los requerimientos
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para determinar la conclusion del proceso
de desarrollo

10

Coordina la carga de la version final del
sistema informético a los servidores de
pruebas proporcionados por la Agencia
Digital de Innovacién Pblica (ADIP) para la
realizacion de pruebas.

7 dias

11

Solicita por medios electronicos a la
Agencia Digital de Innovacion Pdablica un
espacio en servidores para subir la version
final o de produccion del sistema
informatico.

1dia

L2

Recibe los accesos a servidores para subir la
version final del sistema informético

3 dias

13

Supervisa la carga correcta de la version
final del sistema informatico en los
servidores de produccién proporcionados
por la Agencia Digital de Innovacién Piblica
(ADIP)

1dia

14

Instruye a su equipo la realizacion de una
altima ronda de pruebas en el servider de
produccién para validar que todo funcione
de manera correcta

2 dias

15

Notifica al area requirente que el proceso de
desarrollo informatico concluyd y se cierra
el procedimiento.

1dfa

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 50 dias hibiles.

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidn o resolucién: NJA

Aspectos a considerar:

1.- Las actividades enumeradas 3 y 17 las pueden realizar las sigulentes dreas:
= Direccién General de lgualdad y Atencidn a la Violencia de Género
> Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

Pégina 20 de 29




MANUAL
ADMINISTRATIVO

> Direccién Ejecutiva para el Acceso 2 la Justicia y Espacios de Reft

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

\

5
(o] dpéo

SE%RETAR[A DELAS MUJERES

RNOQ DE L&
D DE MEXICO

ugic

> Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva

Diagrama de Flujo

o
8
5|2
42
i |3
K]
3 |&
- 3 Arakra ok sequeninpenion B Sumeivita # primes dlcko e
1
i § ;‘ Hetining m‘-’um E, ¥ Coorging wna reuniion de aberidon paa debiir ts me:.ﬂ“’ ':,“::;,:" desAToha Tun fura Wia semana T
3 L I el el Lite procusd ie Tecite Patla | |
< |3 m..;m,. i agure i irengridag de o devos romrd gl R et
g £z
-l
2|
=
3% |5
El2
Z|§
3|2
+
2|8
2| oo i s 0. Coaritale cogn del R ——— o e
= eimctrinic=s 3 la Agencis 7 Vaciba ios 3evmray bt =l dvnrrpns oo S siactminiig  n Amein
28 | 8 Tyl owsoe readin Pubics teryiduren ura i s i Ahvtara infomdin o s ety o Dipial da | v Pibrica P
s '&,‘)-' parm ol sistarne ervdores. B £1030C N tervidoems pore ““I
£a |3 P et el prrbeesvvag o Agunca Bl de lmuuumu wwuawm R porkte
2 | 2 i il A5 e i
=3 |3 b e e
2
] ¥
= *
SE | §
\;

3
=
- oy n
=8 |2
HIE
=
= 11 Supervias la carga corracty T Imatruye a 1G equipa i "
3 |4 12, Hoclow lor accescs & de o yersidn final del usema vaakftidndl un v asda 15. Matifica af drea requirents
T | W™ 1) senddores para subi b vetsion infarmitica en o seoidones de de pruenas en o serndor de que & praceso de detarllo
2 | % i e s Iformdticn swaducrion proparcionados par produccion para validar que Informitico conchayt v 2 errs @
a8 la Agencia Ligiml de Irnovadion todo funcions da manera ol procedismionta
— Pishiica [ADIR) cortecta
-
-
g |
O
32 (3
2E |4
= g
AlE
-

Pdgina 21 de 29




MANUAL
ADMINISTRATIVO

K Q oBl
) f e

GOBIERNO DE LA

O
SEcWEmsmj!%D DE MEXICO

VALIDG

2

Ing. Paulin‘é Bustos Arellano
Directora de Informatica y Sistemas de Registro

VALIDO

Mtfa. DulceClaufia Colin Colin
Directora Gerferal de lgualdad y Atencién a la

Violencia de Género
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Nombre del Procedimiento: Solicitud de dictas worables

Objetive General: Acompafiar 2 las direcciones de la secretaria gque necesiten un

-

dictamen técnico favorable por parte de la Agencia Digital de Innovacién Piblica (ADIP)

Descripcidn Narrativa:

Responsable de la

Ho: Actividad

Actividad Tiempo

Direccion de EvalGa la sclicitud de dictamen téenicodela
1 | Informéticay Direccién Ejecutiva de Administracién y | 3dias

Sistemas de Registro | Finanzas (DEAF).

Coordina el llenado v el envic del formato
parz solicitar un dictamen técnico
publicado por [a Agencia Digital de
Innovacién  Pdblica (ADIP) con la
informacién enviada por la Dirzceién
Ejecutiva de Administracién y Finanzas

Recibe la respuesta a la solicitud de
dictamen técnico.

¢El dictamen técnico de [z ADIP fue
favorable?

No

Evalda las observaciones derivadas de la
" revisién hecha por la ADIP y le comunicaala
Direccién Ejecutiva de Administracién y
Finanzas las observaciones.

1dia

Conecta con la actividad No. 3

Si

Envia el dictamen téenico faverable a la
Direccion Ejecutiva de Administracién y
Finanzas para que continfien con sus
procesos.

Direccidn de
5 | Informaticay
Sistemas de Registro

2 dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 12 dfas
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Aspectos a considerar: NJA

Diagrama de Flujo
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VALIDG

Ing. Pauiina\Bustos Arellano
Directora de Informatica y Sistemas de Registro

VALIDO

MWCIauA{a Colin Colin

Directora General de lgualdad y Atencidn a la
Violencia de Género
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| Procedimiento: Capacitacion y asesorizs parza el uso cory cfo de la Red de

Objetive General: Asegurar la captura correcta de informacion en la Red de Informacién

ae Vio

servidores publicos que capturan en el sistema informatico.

Descripcidn Narrativa:

lencia Contra las Mujeres, a través de capacitaciones y asesorfas para los y las
7

Respensable de [a < o
No. : Actividad Tiempo
Actividad d
Jefatura de Unidad Recibe solicitud de capacitacion y/o dudas | 1dfa
1 Departamentaldela | sobre el uso de la Red de Informacién de
Red de Informacién fiolencia Contra las Mujeres.
g Disefia la presentacién y el contenido a| 2dfas
utilizarse en la sesién de capacitacién
5 Imparte la capacitacion sobre el uso de la | 1dfa
plataforma.
i Recaba comentarios sobredudasquehayan | 2 dias
prevalecido posterior a la capacitacidon
Analiza los comentarios recabados y | 2dias
5 contesta todas las dudas por correo
electrénico o por teléfono.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 8 dias habiles.
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencién o resolucidn N/A

Aspectos a considerar: N/A
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Lcdo. José Francisco Garcia Jerénimo
Jefatura de Unidad Departamental de la Red de Informacidn

Ing. Paulina éustos Arellano
Directora de Informatica y Sistemas de Registro
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1. ADIP: Agencia Digital de Innovacion Piblica: Responsable de conducir, disefiar ¥
vigilar la implementacidn de politicas de gestién de datos, gobierno abierto,
gobiemo digital, gobernanza tecnoldgica y de gobernanza de la infraestructura
tecnoldgica de ta COMX.

2. Asesoria Juridica: A la orientacién y representacién legal proporcionada a las
victimas por los organismos e instituciones facultados para ello, o por
particulares.

3. Asistencia Integral: Es ol conjunto de meadidas de ayuda inmediata, de asistencia,
atencién e inclusién, asf como de reparacién integral, que tienen como objetivo
restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brinddndoles
condiciones para llevar una vida digna incorpordndose a los émbitos social,
econdmico y politico;

4. Atenciénm: La accién de proveer informacién, orientacién y acompafiamiento
juridico y psicosccial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos 2 laverdad, 2 la justicia y & la reparacién integral;

5. Atencidn individualizada: Es obligacién de las personas servidoras pdblicas dar
una atencion individualizada basada en las caracteristicas especificas de las
mujeres, para ejercer de mejor manera sus derechas.

6. Auxilic opariunc: Es obligacidn de lzs personas servidoras pablicas actuar y dar
el auxilio oportuno desde el primer contacto con las mujeres gue soliciten la
ayuda incluyendo |z proteccidn de sus bienes y derechos.

7. Basededatos: Estructurz almacenadadedatosala que se puede agregar, editar,
borrary actualizar datos de manera que se puedan contextualizar y analizar.

8. Calidad: Todas las medidas previstas en la atencién a las mujeres se realizarén de
Manera correcta, cumpliendo con las expectativas dando respuestas 6ntimas 2
sus necesidades especificas,

9. Confidencialidad: Se garantizara la seguridad y gjercicio pleno de los derechos
de las mujeres, mediante la construccién de espacios y ambientes de confianza,
asegurando la confidencialidad de sus datos personales y de los procesos,
procedimientos o atenciones que se le brinden, como se establece en el articulo
13, fraccién IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica Gubernamental.

10. Dafio: Afectacion a l2 esfera d2 derechos de la victima como consecuencia de una
violacién a sus derechos humanos o la comisién de un delito en su agravio. El dafio
puede ser material o inmaterial.

1l.Debida diligencia: Es obligacién de las personas servidoras piblicas dar
respuestas eficientes, eficaces, oportunas y responsables para garantizar los
derechos de las mujeres y salvaguardar su dignidad humana.

12. Delito: Acto u omisidn que sancionan las leyes penales.
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13, Desempeiio del sistema: Medida de eficacia y eficiencia de yin sistema bajo un
volumen de usuarios determinado.

14. Dictamen Técnico: Juicio que determina que un proceso cumple con los
astandares de calidad impuestos por una institucién o proceso,

15.Empoderamiento: Empoderamiento de las mujeres: El proceso que permite el
transite de las mujeres de cualquier situacién de opresién, desigualdad,
discriminacion, explotacién o exclusién hacia un estadio de conciencia,
autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio pleno de sus
derechos y garantias;

16, Efectividad: La atencién que se dard a las mujeres en situacién de victimas del

delito serd efectiva y eficaz de acuerdo a los resultados esperados de cada
proceso,

17, Fiscalia: A la Fiscalia General de Justicia de [a Ciudad de México.
18, Gratuidad: Absolutamente todos los servicios que se proporcionen se otorgaran

gratuitamente sin distincién alguna de las especificidades individuales de las
personas.

19. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima.
Estos pueden estar tipificados como delito o constituir una violacién a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los Tratados Internacionales
de los que México forme parte, y la Constitucién Politica de la Ciudad de México

20. Integralidad: La atencién que proporciona el Refugio para Mujeres que Viven
Viclencia Familiar y Casa de Emergencia se dara atencion profesional en cada una
de las areas necesarias para el buen desarrollo humano de las mujeres que los
soliciten.

21. Legalidad: Todo el proceso de atencidn a las mujeres debe hacerse con estricto

apego al orden juridico vigente y respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales.

22, Libertad y autonomia: Todo ser humano puede obrar y decidir segin su propia
voluntad siempre y cuando no perjudique los derechos de los demds. Estas
acciones y decisiones seran respetadas y promovidas por el personal de la
institucion.

23. Medidas de Reparacién Integral: El conjunto de medidas que se determinaran e
implementaran a favor de la victima, de acuerdo a la acreditacién del dafio
cometido por el hecho victimizante.,

24. Mutticutturalismo: Las mujeres practicardn libremente los usos y costumbres de
su cultura siempre y cuando no se violenten los derechos de las demds personas
y las condiciones lo permitan.

25.No discriminacién: Todas las mujeres, deben tener un trato igualitario y ejercer
sus derechos plenos sin importar la distincién entre género, edad, salud,
caracteristicas fisicas, posicién social, econémica, condicidn étnica, nacional,
religiosa, opinién, identidad u orientacién sexual o estado civil, etc.
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28, Objetividad: Toda la atencidn individual y colectiva qué se proporcione serd

objetiva y sin distincion o preferencia alguna.

27.Perspectiva de género: Visidn critica, explicativa, analftica y alternativa gue
aborda las relaciones entre los géneros y que permite enfocar y comprender las
desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres y establece
acciones gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres.

28.Procedimiento: Procedimientos seguidos ante autoridades judiciales o
administrativas.

29.Red de Informacion de Violencia Contra las Mujeres: Es un sistema de
informacién que tiene como objetive recolectar, procesar, clasificar y dar
seguimiento z la informacidn relativa a los casos de violencia contra las mujeresy
nifias, generada por las Dependencias, Entidades y Organos Politico
Administrativos de la Ciudad de México encargadas de dar atencién, como lo
dispene la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México.

20.Requerimientos: Peticiones de las dreas usuarias de sistemas v aplicaciones.

31.Respeto a la dignidad humana: Por el hecho de serlo, todas las personas deben
ser respetadas y valoradas como seres individuales y sociales, con sus
caracteristicas y condiciones particulares.

32.Respets a los derechos humanos: Se deben reconocer sus derechos humanos
como parte inalienable, integral, interdependiente e indivisible, inherentes a
todas las personas.

33.85ecuencia de los servicios/seguimiento: La atencién proporcionada serd
comprometida y secuencial desde el primer contacto para garantizar el
cumplimiento de los resultados establecidos. El seguimiento seré de acuerdo a los
resultados obtenidos y en cumplimiento de sus derechos humanos.

34. Servidores: Conjunto de computadoras que hospedan sistemas y aplicaciones
informaticas.

35.Sistemas y aplicaciones informdaticas: Herramientas digitales que facilitan y
digitalizan procesos.

36.Transparencia: Sera obligacién de las instituciones responsables hacer de
conocimiento piblico, la informacién derivadade su actuacién, en ejercicio de sus
atribuciones, salvaguardando en todo momento la confidencialidad de los datos
personales.

37.Victima: La mujer de cualauier edad que sufra algtn tipo de violencia.

38. Violencia contra las mujeres: Toda accién u omisidn que, basada en su géneroy
derivada del usc y/o abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafic o
sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte a las
mujeres, tanto en el mbito piblico como privado, que limite su acceso a una vida
libre de violendig;
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ESTRUCTURA ORGANICA

Puesto
Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia
Direccidn de Atencidn y Prevencién a l2 Violencia
Subdireccién de Servicios de Atencién Juridica
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Operacién
Subdireccidn de Servicios Psicosociales
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn Psicosocial
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién
en Alvaro Obregén
Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregén
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion
en Azcapotzalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencién
en Benito Judrez
Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn
en Coyoacéan
Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacan
Jefatura de Unidad Departamental de Atenciény Prevencién
en Cugjimalpa
Lider Coerdinador de Proyectos para Cuajimalpa
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién
en Cuauhtémoc
Lider Coordinador de Proyectos para Cuauhtémoc
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién
en Gustavo A. Madero
Lider Coordinador de Proyectos para Gustavo A. Madero
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién
en Iztacalco
Lider Coordinador de Proyectos para lztacalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevencién
en Iztapalapa
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién
en La Magdalena Contreras
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién
en Miguel Hidalgo
Lider Coordinador de Provectos para Miguel Hidalgo
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién
en Milpa Alta
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Lider Coordinador de Proyectos para Milpa Alta 23
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion 25
en Tlahuac
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién 25
en Tlalpan
Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan 23
Jefatura de Unidad Departamental de Atencian y Prevencion 25
en Venustiano Carranza
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién 25
en Xochimilco
Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco 23
Direccién de Acciones para Erradicar la Discriminacién 39
Subdireccion de Prevencion de la Violencia de Género 29
Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Sexuales y 25
Reproductivos
Direccion de Intervencion Territorial 39
Subdireccidn de Redes por la Igualdad 29
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Zonas Semi 25
Rurales
Jefatura de Unidad Departamental para una Ciudad Segura 25
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

GIRECCION EIECUTIVA PARA UNA VIDA LIBRF
UE VIDLENCIA

DICTAMEN
O-SEMUJERES-16/020920

VIGENCIA
01 SEPTIEMERE 2020
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ATENTAMENTE
LiC. RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
Coordinadora General de Evaluacion, Modernizacién Y Desarrollo Administrativo
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El presente organigrama se expide de manera digital con fundamento en los numerales CUARTO segundo parrafo, SEXTO y
CUARTO Transitorio, del Quinto Acuerdo relativo a la suspension de términos y plazos, publicado en Ja Gaceta Oficial del 29
de mayo de 2020,
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

Puesto:  Direccidn Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia
Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México

Articulo 203.- Corresponde a la Direccién Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

l. Colaborar en la formulacion, promocion y ejecucion de politicas, programas y acciones que
favorezcan la prevencién y atencién para una vida libre de violencia hacia las nifias y las mujeres
en la Ciudad;

Il. Colaborar en ef ambito de sus atribuciones en [a gestién y realizacidn de acciones necesarias
para acceder al financiamiento piblico y privade con las instancias competentes del Gobierno
Federal y local; las organizaciones sociales y las instituciones de asistencia piblica y privada,
dirigido a mejorar las condiciones de atencién y prevencion de la violencia contra las nifias y las
mujeres, a efecta de contribuir al logro de su autonomia fisica, econdmica y politica;

Il Coadyuvar en el disefio, promocion y ejecucidn de programas y acciones para la prevencién,
deteccion y atencion de la violencia contra las nifias y las mujeres, en todos sus tipos y

modalidades, con base en los instrumentos locales, nacionales e internacionales de derechos
humanos de las mujeres;

IV. Promover, operar y vigilar las acciones necesarias para que las Unidades Administrativas que
prestan servicios a mujeres y nifias en situacion de violencia de género, ingresen la informacion
necesaria para fortalecer la Red de Informacidn de Violencia contra las Mujeres y del Sistema
para la Identificacién y Atencién del Riesgo de Violencia Feminicida para la Administracion
Plblica y las Alcaldias, a fin de conocer su situacién de violencia y realizar las acciones
pertinentes a cada caso;

V. Establecer en el ambito de sus atribuciones, vinculos institucionales de coordinacién para
proponer instrumentos juridicos con entes publicos, privados, sociales, organismos
internacionales e instituciones acadérnicas, en materia de derechos humanos de las mujeres y
las nifias, igualdad de género, prevencidn, atencion de los tipos y modalidades de viglencia

contra las mujeres y las nifias, para el logro de sus objetivos y de acuerdo a la legislacion
aplicable;

VI. Se deroga.

VII. Colaborar en el desarrollo, operacién, y seguimiento de las Unidades Territoriales de
Atenciony Prevencion a la Violencia de Género (LUNAS), de acuerdo con el modelo de asistencia
disefiado para tal efecto;
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Vi, Se deroga.

A¥ 4

X. Establecer canales de comunicacidn con otras autoridades, a fin de promover la cultura de lz
denuncia por actos que violenten las disposiciones en materia de derechos humanos de las
mujeres y las nifias;

X. Coadyuvar en el disefio, promocién y operacién de programas y acciones permanentes para
prevenir el abuso sexual a nifias, nifios y adolescentes;

Xl Apoyar en foros, talleres y diversos eventos rezlizados, por la Secretaria, con diversos entes
publicos locales y federales, asi como de la sociedad civil y la comunidad académica en temas
relacionados con ei derecho delas mujeres 2 unavida libre deviolendia, ylaeliminacion de todas
las formas de discriminacién de las mujeres;

Ail. Fomentar que todos los programas, mecanismos, medidas, lineamientos y estrategias, se
enfoguen al respeto, proteccién, garantiz y promocién de los derechos humanas de las mujeres,
para coadyuvar en la erradicacidn de tedo tipo de discriminacién o violenciz que impidan su
desarrollo, mediante acciones, propuestas y seguimiento oportuno;

Xill. Se derogea.

N

XiV. Colaborar en la prestacién de los servicios integrales, multidisciplinarios y de calidad que
bridan las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la Violencia de Género (LUNAS) a
las mujeres victimas de alguna forma de violencia o delito por condicién de género, de acuerdo
con el modelo de atencién correspondiente:

XV. Promover la coordinacién interna e interinstitucional, desde el marco de los derechos

humanos, la proteccién integral a la nifiez y, la perspectiva de género, para la promocién de la
autonomia de las mujeres;

XV1. Coadyuvar en la promocién de estrategias para el acceso a la justicia, brindando servicios
de orientacion juridica en las Agencias Desconcentradas y Especializadas del Ministerio Pdblico,
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres, asi como proporcionar

informacién scbre los servicios sociales y de proteccién que requieran las mujeres en situacién
de violencia de género;

AVIl. Elaborar en el &mbito de sus atribuciones, informes que den cuenta de los resultados en el

cumplimiento de los programas y acciones, objetivos y estrategias del Programa de Trabajo de
la Secretariz;

XVili. Proponer en el dmbito de sus atribuciones, acuerdos y convenios con las autoridades de
los distintos niveles de Gobierno y de otros entes publicos, privados, auténiomos y de agencias
multilaterales, orientados a mejorar el funcionamiento y operacion de las Unidades Territoriales
de Atencién y Prevencién a la Violencia de Género (LUNAS)

XiX. Se deroga.

RX. Promover la implementacién de estrategias territoriales diferenciadas segin la condicién y
caracteristicas especificas de las mujeres, tanto de zonas urbanas como en semi rurales, en
materia de prevencién, deteccidn y atencién oportuna de la violencia contra las mujeres y las
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nifias que residen y transitan en la Ciudad de México; impulsando procesos de empodararmiento
y ciudadania que contribuyan de forma directa e indirecta a la prevencion elidentificacién de la

violencia contra las mujeres para construir una Ciudad Segura; y

XXI. Administrar v aplicar los recursos que le sean asighados; y los demds asuntos que le
correspondan en términos de las leyes aplicables, su reglamento interior y los que le instruya la
persona Titular de la Secretaria y/o la persona Titular de la Direccion General de lgualdad y

Atencién a la Violencia de Género que favorezcan, promuevan y reconozcan los derechos
humanos de las mujeres y las nifias.

PUESTO: Direccion de Atencién y Prevencion a la Violencia

e FUNCIONES:

e Coordinar la implementacién del Modelo de Gestion Integral de las Unidades
Territoriales de Atencién y Prevencion a la Violencia de Género LUNAS.

e Instrumentar acciones multidisciplinarias de atencién integral a las mujeresy
nifias en situacién de violencia de género, de manera coordinada con los
programas que proporciona la Secretarfa de las Mujeres de la CDMX y las
instituciones gubernamentalesy no gubernamentales.

e Supervisar a las Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencion a [a Violencia
de Género LUNAS, en el llenado del registro de informacion a la Red de
Informacion de Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de México y del
Sistema de Identificacién y Atencion del Riesgo de Violencia Feminicida,

e Promover en las Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion a la Violencia
de Género LUNAS, se lleve a cabo la Estrategia de Deteccidn, Atencién y
Seguimiento a casos con nivel de riesgo de violencia feminicida.

e Dar seguimiento a acciones institucionales e interinstitucionales de atencion
integral, prevencién e intervencion comunitaria que contribuyan al acceso ala
justicia de las mujeres y las nifias victimas de violencia.

PUESTO: Subdireccidn de Servicios de Atencién Juridica

e FUNCIONES:

e Supervisar la operacion de los procedimientos de atencién, acompafiamiento
y seguimiento juridico que se brinda a las mujeres vy nifias victimas de
violencias en las Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencion a la Violencia
de Género LUNAS que permitan el acceso a la justicia.

® Consolidar acciones de coordinacion con dependencias e instancias
gubernamentales y no gubernamentales que faciliten atencién juridica a las
mujeres en situacion de violencia y el acceso a la justicia.
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e Supervisar que el personal operativo del area |juridica aplique los

ordenarmientos legales relacionados con la atencidn juridica brindada en las
Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la Violencia de Género
LUNAS.

® Proponer estrategias para el fortalecimiento del desempefio profesional, asf
como la sensibilizacién de la cultura juridica con personal operativo del drea
jurfdica en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la Violencia
de Género LUNAS.

Dil

PUESTC: Jefatura de Unidad Departarental de Apoyo 2 la Operacién

¢ FUNCIONES:

e Coordinar y dar seguimiento a los procedimientos de atencidn juridica que
inicla el personal operativo en las Unidades Territoriales de Atencién y
Prevencién a la Violencia de Género LUNAS.

© Operar la supervision de los procedimientos juridicos realizados por las
Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la Violencia de Género
LUNAS, para la elaboracion de un plan de mejora continua en el desempefio
profesional del personal operativo del 4rea jurfdica de las LUNAS.

¢ Disefiar estrategias de profesionalizacidn del personal de atencién juridica en
el desempefio profesional del personal operativo del 4res juridica de las
Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién de la Violencia de Género
LUNAS.

® Supervisary operar acciones de coordinacién con el personal operativo de las
Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién de la Violenciz de Géner
LUNAS, para tramitar documentos que beneficien a las mujeres la vida libre de
violenciay acceso a la justicia.

PUESTO: Subdireccién de Servicios Psicosociales

¢ FUNCIONES:

o Coordinarlos programas, servicios y acciones psicoscciales que se brinda a las
mujeres y nifias en situacién de violencias a través de las Unidades
Territoriales de Atencidn y Prevencién de la Violencia de Género LUNAS, bajo
un enfoque con perspectiva de génerc y derechos humanos contribuyendo a
una vida libre de violencias, de acuerdo con el Modelo de Gestion integral.

e Contribuir al fortalecimiento de la autonomia psicoemocional, econdmica y
fisica de las mujeres y nifias, a través de la coordinacién con las Unidades
Territoriales de Atencidn y Prevencién a la Violencia de Género LUNAS,
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Verificar la correcta aplicacion de los protocolos de atencitn psicosacial para
las mujeres y las nifias que viven violencia considerando los diferentes

contextos culturales, familiares y sociales.
Coordinar las acciones de atencidn inicial, prevencion de las violencias y
deteccion del riesgo feminicida, derivadas de la atenci6n psicosocial que se
brinda a las mujeres y nifias que viven violencia y son atendidas en las
Unidades Territoriales de Atencién y Prevencion a la Violencia de Género
LUNAS, para el fortalecimiento de sus redes de apoyo familiares y sociales.
Supervisar que el personal operativo del drea psicolégica implemente las
estrategias psicoterapéuticas para el fortalecimiento de la salud mental y
emocional de las mujeres y nifias victimas de violencia, atendidas en las
Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la Violencia de Género
LUNAS.

Supervisar que el personal operativo del drea social, implemente conforme al
Modelo de Gestidén Integral, los mecanismos de fortalecimiento social, asi
como el plan de seguridad y seguimiento de casos, atendidas en las Unidades
Territoriales de Atencion y Prevencion a la Violencia de Género LUNAS.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn Psicosocial

e FUNCIONES:

PUESTO:

Operar los programas psicosociales que fortalezcan la autonomia
psicoemocional, fisica, econdmica y social de las mujeres y nifias que viven
violencia de género,

Operar acciones y mecanismos de seguimiento de las estrategias sociales para
el fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias de las mujeres y nifias
que viven violencia de género y son atendidas en las Unidades Territoriales de
Atencién y Prevencién de la Violencia de Género LUNAS,

Implementar estrategias de atencidn psicosocial para las mujeres y las nifias

que viven violencias considerando los diferentes contextos culturales,
familiares y sociales,

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Alvaro
Obregdn

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Azcapotzalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Benito Judrez
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Coyoacan
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Cuajimalpa
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidén y Prevencién en Cuauhtémoc
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Madero

Jefatura de Unidad Departamental de Atenciény Prevencidn en Iztacalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Iztapalapa
Jefatura de Unidad Departamental de Atenciény Prevencién en La Magdalena
Contreras

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Miguel
Hidalgo

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en Milpa Alta
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencia en Tldhuac
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Tialpan
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Venustiano
Carranza

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevancién en Xochimileo

¢ FUNCIONES:

Verificar que se brinde a las mujeres que acuden a las Unidades Territoriales
de Atencidn y Prevencién a la Violencia de Género LUNAS, los servicios
integrales y especializados en el drea juridica, psicolégicay social y en su caso,
el acompafiamiento a otras instancias para su atencién de acuerdo con sus
necesidades.

Verificar que durante la atencidn inicial se evalde, a través de los instrumentos
¥ técnicas especializadas, el nivel riesgo en que se encuentran las mujeres v
nifias en situacién de violencias, con la finalidad de brindarles alternativas
para su seguridad y proteccidn.

Asegurar la informacién y orientacién requerida por cada caso, desde la
perspectiva de género y el enfoque de los derechos humanos, a las mujeres y
nifias que zsisten a las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencion a la
Violencia de Género LUNAS, atendiendo a sus necesidades inmediatas y
proporcionando la informacién de programas y servicios que le permitan la
toma de decisiones informada.

Articular las acciones institucicnales necesarias para la referencia y
contrareferencia de cases, de acuerdo 2l plan de intervencién derivado de su
atencibn integral y necesidades.

Ejecutar en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevenicién a la Violencia
de Género LUNAS, la Estratagia de Deteccidn, Atencién y Seguimiento a casos
con nivel de riesge de violencia feminicida.

Operar en el territorio de la alcaldia, programas y acciones en materia de
deteccidn, atencidn y prevencién de la violencia contra las mujeresy las nifias
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Asegurar la aplicacién de los instrumentos para la atencién juridica y

psicologica y de la Cédula de Registro Unico de los casos atendidos por
violencia de género.

Verificar el disefio del plan de intervencion para las mujeres atendidas por
violencia de género y, particularmente, el disefio del Plan de Seguridad en los
casos que se identifique riesgo de violencia feminicida.

Asegurar el registro delos casos de mujeres en situacion de violencia de género
en la Red de Informacidn de Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de

México y al Sisterna de Identificacion y Atencién del Riesgo de Violencia
Feminicida.

Operar los programas, proyectos y acciones en materia de prevencién de la

violencia contra las mujeres y las nifias, a fin de cumplir con las metas
seffaladas.

Verificar la integracién de informacién que se genera de las acciones de
atencién y prevencién en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién
a la Violencia de Género LUNAS.

Revisar la integracion completa y correcta de los expedientes y de los formatos
de informacion y atencién aplicados a las mujeres y las nifias que acuden a
solicitar servicios de atencion y asesoria.

Supervisar la labor de las profesionales especializadas en la atencién y
prevencion, asi como las actividades del personal administrativo adscrito a las

Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la Violencia de Género
LUNAS.

Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregdn
Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez
Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacan
Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa
Lider Coordinador de Proyectos para Cuauhtémoc
Lider Coordinador de Proyectos para Gustavo A. Madero
Lider Coordinador de Proyectos para lztacalco

Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo
Lider Coardinador de Proyectos para Milpa Alta
Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco
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Participar en la supervisidn operacion de programas y acciones en materia de
atencion y prevencién de las violencias contra las mujeres y las nifias.

Vigilar la correcta implementacién de los servicios integrales, especializados y
multidisciplinarios para la atencién de tas mujeres y las nifias en situacién de
violencias que acuden 2 las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a
la Viclencia de Género LUNAS.

Apoyar en la coordinacién de las acciones de prevencién de |z violencia yla
difusion de los derechos humanos de las mujeres y lzs nifias en la Alcaldia.
Integrar la informacién sobre los servicios de atencién y las acciones de
prevencién que se genera en las Unidades Territoriales de Atencién y
Prevencién a la Violencia de Género LUNAS.

Integrar los expedientes y reporte de accionss de gestién que le sean
encomendadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién ¥
Prevencion en alcaldias que permitan el cumplimiento de los programas y
prayectos.

Operar la Estrategia de Deteccidn, Atenciény Seguimiento a casos con nivel de
riesgo de violencia feminicida, en las Unidades Territorizles de Atencisn y
Prevencién a la Violencia de Género LUNAS.

PUESTO: Direccidn de Acciones para Erradicar la Discriminacidn

e FUNCIONES:

H

Coordinar programas v acciones innovadoras, incluyentes de prevencién
desde una visibn integral, intersectorizal, intercultural y territorial en materia
deigualdad sustantiva para erradicar la discriminacién yla violencia de género
hacia las nifias, nifics, adolescentes, jévenes y mujeres gue viven y transitan la
Ciudad de México contribuyendo a terminar las brechas de desigualdad en los
dmbitos familiares, comunitarios e institucionales,

Planear el disefic y operacién de estrategias de prevencion dirigidas 2 nifias,
nifios, adolescentes, jévenes v mujeres que viven y transitan la Ciudad de
Méxice para erradicar la violencia y discriminacidén de género y su
instrumentacion a través de acciones en diversos espacios de acuerdo al
contexto y necesidades especificas.

Generar la vinculacidn interinstitucional y con Organizaciones de la Sociedad
Civil parz el fortalecimiento ¢ implementacién de proyectos para la promover
la igualdad sustantiva y la prevencién de la violencia y no discriminacién.
Dirigir la elaboracién de informes con fines de seguimientoy evaluacion, de las
estrategias de prevencién, para la meiora continua,
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Coadyuvar en el disefio de las estrategias de prevencion para reducir la
discriminacion, la violencia de género y las brechas de desigualdad,
considerando las necesidades y contextos de nifas, nifos, adolescentes,
jovenes y mujeres que viven y transitan la Ciudad de México.

Contribuir a la vinculacién de instancias de gobierno, académicas,
organizaciones de la sociedad civil y Unidades Territoriales de Atencién y
Prevencion a la Violencia de Género LUNAS de la Secretaria de las Mujeres de
la Ciudad de México, para prevenir la violencia en las relaciones de pareja, el
embarazo no planificado en adolescentes, la discriminacion y promover la
igualdad sustantiva.

Proponer y Coordinar proyectos especificos, con acciones de prevencién de la
violencia de género, la discriminacién y ejercicio de los derechos humanos.
Emitir recomendaciones conceptuales, técnicas, operativas y de evaluacién
que contribuyan a la gestion y seguimiento de los programas de prevencién de
la violencia de género, del embarazo no planificado en adolescentes y
discriminacion hacia nifias, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres que viven
y transitan la Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Sexuales y Reproductivos

e FUNCIONES:

Coadyuvar en el disefio y ejecucién de acciones orientadas a prevenir la
violencia de género y promover el respeto a los derechos humanos de las
niftas, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres que viven y transitan en la
Ciudad de México.

Coadyuvar en la integracion de contenidos de materiales impresos y virtuales
de prevencién de embarazos no planificados en adolescentes, prevencién de
laviolencia en pareja, prevencion de la violencia de género y promocion de los
derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres que
transitan y viven en la Ciudad de México.

Participar en el seguimiento y realizacién de actividades, en las Unidades
Territoriales de Atencién y Prevencidn a la Violencia de Género LUNAS por
parte del personal de prevencion; en temas de prevencion del embarazo no
planificado en adolescentes, derechos sexuales y reproductivos, prevencidn
de la violencia de género y discriminacién.,
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PUESTO; Direccion de Intervencidn Territoria

o FUNCIONES:

® Coordinar estrategias territoriales en el marco de derechos humanos con
perspectiva de género e interculturalidad, para la construccion de procesos
organizativos de las mujeres a fin de fortalecer su autonomia fisica, econémica
y politica para el pleno ejercicio de sus derechos y una vida libre de violencia,
en el marco de una Ciudad Incluyente.

@ Dirigir los programas, proyectos y acciones que se desarrcllan a través de
proceses de organizacidn y participacién comunitaria con perspectiva de
género en el territorio.

e Coadyuvarenaccionesinterinstitucionales paralapromociény difusién de los

derechos de las mujeres, el fortalecimiento de su liderazgo y el gjercicio pleno
de su ciudadania,

e Dirigir la Red de Mujeres para prevenir la violencia de género en colonias,
puebles, barrios y unidades habitacionales en la Ciudad de Méxice.

=18)

- g

STO: Subdireccién de Redes por la igualdad

i

FUNCIONES:

e Contribuir en {a conformacién de redes de mujeres en las colonias, pueblos,
barrios y unidades habitacionales en las diversas unidades territoriales de la
Ciudad de México.

e Establecer vinculacidn estratégica con las diversas instituciones encargadas de
promover la atencién de las agencias de las mujeres paraabonara la organizacién
¥ participacién corresponsable de las mujeres en el dmbito territorial.

¢ Generar [os mecanismos operativos que permitan el control, supervisién y
evaluacion de fa “Red de Mujeres”.
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FUNCIONES:

e Generar mecanismos de transversalizacion del enfoque intercultural e

interseccional en la intervencion territorial con Mujeres de zonas semirurates,
Implementar procesos de sensibilizacion con mujeres de zonas semirurales,
pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas residentes para prevenir la
violencia de género.

Apoyar la operacidn de los diversos mecanismos que sé establezcan para la “Red
de Mujeres”, en pro del fortalecimiento de sus derechos humanos, liderazgo y
ejercicio de la ciudadania corresponsable.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental para una Ciudad Segura

FUNCIONES:

Ejecutar acciones que favorezcan la deteccién y prevencidn de violencia hacia las
nifias y mujeres en la Ciudad de México.

Ejecutar acciones que favorezcan la oportuna atencién de la violencia en nifias y
mujeres en situacion de victimas que habitan o transitan en la Ciudad de México
Dar seguimiento a las acciones de intervencion, para la identificacion de espacios
publicos con altos niveles de violencia contra las mujeres

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la implementacion de acciones
integrales dirigidas a la construccién de una ciudad incluyente y de derechos para
las mujeres y nifias

Generar informacién (til para el disefio, evaluacion y monitoreo de las politicas
publicas, asi como planes y estrategias dirigidas a promover la igualdad
sustantiva, la prevencidn y atencién de la violencia de género y el acceso a la
justicia de las mujeres en situacion de violencia.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1.

Certificaciones ¢ equivalentes de expedientes de mujeres en situacién de
violencia atendidas en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la
Violencia de Género LUNAS.

Atencién inicial a mujeres y nifias en situacién de violencia en las Unidades
Territoriales de Atencién y Pravencion a la Violencia de Género LUNAS, ubicadas
en cada Alcaldia.

Atencion especializada en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a
ta Violencia de Género LUNAS, ubicadas en cada Alcaldia.

Atencidn Telefénica en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencién a la
Violencia de Género LUNAS.

Red de Mujeres
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Nombre del Procedimiento: Certificaciones o equivalentes de expedientes de mujeres
en situacién de violencia atendidas en las Unidades Territoriales de Atencién y
Prevencién a la Violencia de Género LUNAS.

Objetivo General: Realizar las certificaciones o equivalente de los antecedentes de
atencién brindades, en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencion a la Violencia
de Género LUNAS, a fin de coadyuvar con los procedimientos o procesos de acceso a la

justicia.

Descripcidn Narrativa:

No. Resp:cr:is:i!;l: dde = Actividad Tiempo
Recibe requerimientos de solicitud de
Direccion de Atencion | certificacién de expedientes de violencia
1 |yPrevenciénala por parte de la o Fiscalia General de | 1ldia
Violencia Justicia de la Ciudad de México u otros
entes de gobierno y de las LUNAS.
Subdireccion de Recibe, las solicitudes de certificacion de 1 dia
2 | Servicios de Atencidn | expediente turna a la Jefatura de Unidad
Juridica Departamental de Apoyo a la Operacidn
Recibe y busca en los sistemas
Jefatura de Unidad electrénicos de la Secretaria,
3 | Departamental de antecedentes de violencia de la persona ldia
apoyo a la Operacion | que se solicita, para en su caso, certificar
expediente.
iSe encontraron antecedentes en los
sistemas electrénicos?
No
Informa la inexistencia de expediente y
4 . . 1 dia
sobre antecedentes de violencia
Fin del procedimiento
Si
5 Recibe de la LUNA correspondiente el 1dia
expediente encontrado.
6 Prepara expediente para visto bueno 1dia
Direccion de Atencidn | Revisa la integracién del expediente.
7 | yPrevenciénala 1dia
Violencia
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No. RESP;C‘;?;ZI: dde ia Actividad Tiempo
Direccidn Ejecutiva Autorizay firma la certificacion y remite a
8 | parauna Vida Libre la Direccion de Atencidn v Prevencidn ala 1dia
de Violencia Violencia el expediente certificado.
Direcci6n de Atencién | Autoriza el envio del expediente
9 | yPrevenciénala certificado al ente solicitante. ldia
Violencia.
Final del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 9 dias habiles.

Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencidn o resolucién: N JA

Aspectos a considerar:

1

b

facd

Considerar que varias de las actividades se realizan de manera paraiela para
disminuir el tiempo de atencién y cumpliren tiempo y forma, sobre todo cuando son

solicitudes de término.

Cuando la solicitud de expediente sea realizada por la persena solicitante, ésta
debera cumplir con el pago que se le indique, por concepto de copias certificadas en

laT

[z Tesoreria del Gobierno de la Ciudad de México, asimisme, acreditarla persanalidad
conforme a la normatividad correspondiente.
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9. Autoriza el envio
del expediente
certificado al ente
solicitante.

VALIDO
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VALIDO

Mtra. Metzeri Martinez Nafiez

Directora de Atencidn y Prevencién a la Violencia

VALIDO

¥ 724

\_Acda. Olivia Lépez Hernéndez

Subdirectora de Servicios de Atencion Juridica

VALID f

Leda, Roxang’galto Judrez

Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Operacidn
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Atencion inicial a mujeres y nifias en situacion de violencia

en las Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencidn a la Violencia de Género LUNAS,
ubicadas en cada Alcaldia.

Objetivo General: Brindar atencién inicial y especializada por el drea social con
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos a mujeres en situacién de
violencia.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencidny
Prevencién en Alvaro
Obregén

Instruye al personal técnico operativo del
drea social a realizar la entrevista de
primer contacto en la Unidad Territorial
de Atencidn y Prevencién a la Violencia
de Género LUNA.

1 hora

(La mujer esté en situacién de viclencia
de génerc en algunos de sus tipos o
modalidades?

No

da informacién vy orientacién
respecio a2 {a solicitud de atencién
llenando el formato correspondientey en

s caso canaliza

1 hora

Fin del procedimiente

Si

Lleva a cabo el llenado de la Cédula de
Registro Unico, del formato de atencién
inicial, de la cédula de valoracidn de
riesgo v en su caso el tamizaje de Riesgo
feminicida

1 hora

¢El nivel de riesgo detectado es
feminicida?

No

Properciona la atencién integral a la
mujer en situacién de violencia

3 horas

Fin del Procedimiento

Si
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No. Actividad Actividad Tiempo

Elabora plan de seguridad y se informan
las alternativas para salvaguardar su
integridad, que consisten en brindar 1 hora
medidas de proteccién o traslado algin
espacio de refugio.

ila usuaria  elige alguna de las
alternativas ofrecidas?

No

Determina con la usuaria cuales son las
prioridades de atencién en apego al
Modelo de Gestion Integral de la
Unidades Territoriales de Atencion y 2 horas
Prevencién a la Violencia de Género
LUNAS (atencidn del area social,
psicolégica y/o juridica)

Da seguimiento prioritario a los casos
atendidos de mujeres con nivel de riesgo
feminicida, en las Unidades Territoriales 3 horas
de Atencion y Prevencién a la Violencia
de Género LUNAS.

Si

Establece contacto con personal de un
espacio de refugio, mediante oficio de
canalizaciéon o se deriva al area de 1 hora
medidas de proteccion de la Secretarfa
de las Mujeres.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn:13 horas

Plazo o Periodo normativo-administrative mdximo de atencion o resolucidn: NJA

Aspectos a considerar:

1-

En cualquier momento del procedimiento, se brindara la contencién emocional o
intervencién en crisis si existe una crisis emocional,

El tiempo en que se realiza el procedimiento se considera variable, toda vez que
depende de la particularidad de cada caso, y la conclusion en la atencién a la mujer
en situacién de violencia dependerd del avance de la misma.
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3.- Si por cualquier motivo, no hubiera personal suficiente en el 41z social, para brindar

la atencién inicial, cualquier otro personzl capacitado podrd proporcionar le
atencion.

4.- Todas las actividades que realiza la Jefa de Unidad Departamental, también las lleva
a cabo la Lider Coordinador de Proyectos en las sedes LUNA donde existe el puesto.

b

3.-Las actividades enumeradas del 1 al ¢ las realizan las siguientes dreas a través de su

personal técnico operativo adscrito:

4

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Alvarc Obregédn
Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregén

Jefatura de Unidad Departamental de Atenciény Prevencién en Azcapotzalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Benito Judrez

Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Coyoacdn

Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacdn

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Pravencidn en Cuajimalpa

Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Cuauhtémoc

Lider Coordinador de Proyectos para Cuauhtémoc

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Gustavo A. Madero
Lider Coardinador de Proyectos para Gustavo A, Madero

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Iztacalco

Lider Coordinador de Proyectos para Iztacalco

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién v Prevancién en iztapalaps

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Magdalena Contreras
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Miguel Hidalgo

Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Pravencién en Milpa Alta

Lider Coordinador de Proyectos para Milpa Alta

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Tldhuac

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en Tlalpan

Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Venustiano Carranza
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Xochimilco

Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco
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Mtra. Metzeri Martinez Nifez

Directora de Atencién y Prevencion a la Violencia

Mtra. Rita Imel ernandeZ Gonzalez
Subdireccion de Jervicios/Psicosociales
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Leda. Maria deflourdes Sanchez Islas

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en
Alvaro Obregén

VALIDO

- "
Leda. Sara Moreno Gonzélez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion en
Azcapotzalco

VALIDG

C{’(/L\\a\ O‘\VOS 5

Leda. Cecilia del Carmen Olivos Santoyo

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Benito Juarez
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chda. Irma Patricia Cedillo Acosta

Jefa de Unidad Departamental de Atenciény Prevencion en
Coyoacan

VALIDO

Leda. Silvia Clemente Gutiérrez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Cuajimalpa

VALIDO

N
é : erénicilsabelMacfasLara
Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion en

Cuauhtémoc
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C. Maria Enriqueta Elvi%ez Martinez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Gustavo A. Madero

VALIDG

|
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P A
b

~Cwzradz Lourdes Rod rlguez Ro &
Jefa de Unidad Departamental de Atenciony Pravencion

Iztacalco

J
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Jefa de Unidad Debartamental de Atencidn y Prevencidn en
Iztapalapa
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Leda. Mariana Matus Ruiz

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencion en La
Magdalena Contreras

VALIDO

Wz
2\
Lcda, wamaueﬁ reno Rios

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en
Miguel Hidalgo

VALIDG

4 A vl v

C Maria de Lourdes Valdés Murillo

Jefa de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en
Milpa Alta
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Jefe de Unidad Dpartamental ée AtefnCion y Prevencién en
.Tlahuac

VALIDO

Wyl

C.Elba M@Garcés

Jefa de Unidad Departamental de Atenciény Prevencidn en
Tlalpan

Mtra. Claudia RoMero Hernandez

Jefa de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencidn en
Venustiano Carranza
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Departamental de Atencién y Prevencién en
Xochimilco

VALIDO

Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregdn

VALIDG

//
Lc@ Elizabeth Sdnchez Samano
Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez
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Leta. Miriam Lopez Santiago
Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacan

VALIDO

Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

VALIDO

@»/ i

a. Vlanney Rossano NUfiez
Lider Coordinador de Proyectos para Cuauhtémoc

Pdgina 32 de 70




) | o

15;5? Ov/,o GOBIERNO DE LA
MANUAL Uy SEcwozLAsﬁm&D DE MEXICO
ADMINISTRATIVO dri & "

GOBIERND DE LA o
CIUDAD DE MEXICO

&%

VALIDO

4o /
América Ivette Martjliez De la Torre

Lider Coordinador de Proyektos para Gustavo A. Madero

VALIDO

C. Rocio Carrasco Espindola
Lider Coordinador de Proyectos para lztacalco

VALIDO

Ledo. Alfonso Herndndez Coronel
Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo
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Lcda. Martha [tzia Flores Ramos
Lider Coordinador de Proyectos para Milpa Alta

J

VALIDO

Leda. Nancy glgl_cj—’}nen Prieto Revilla

Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

VALIDG

=
~Ttdo. Radl del Ric Mondragén

Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco
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fes Territoriales de

Atencion y Prevencion a la Violencia de Género LUNAS, ubicadas en cada Alcald/a.

Objetivo General: Brindar la atencion especializada en las dreas juridica y/o psicoldgica
a las mujeres en situacion de violencia de género que acuden a la LUNA con ¢l fin de que
las usuarias salgan del ciclo de violencia.

Descripcién Narrativa:

Responsable de la

e Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
departamental de

1 | Atencidny
Prevencion en Alvaro
Obregdn

Recibe informacion del area social sobre
la deteccién de una usuaria en situacion
de violencia

1 hora

Instruye al personal  operativo
especializado del area legal para que
realice la deteccion de las necesidades
juridicas y proponga la estrategia para la
orientacién, asesoria y en su caso
acomparfiamiento y canalizacion,

2 horas

Instruye  al  personal  operativo
especializado del drea de psicologia para
gue realicé la entrevista inicial y
elaboracién de expediente psicolégico y
en su €aso brinde contencidn emocional.

2 horas

Coordina con el personal de atencién
psicoldgica los horarios y dias en los que
se brindara atencion psicoterapéutica
grupal |

2 horas

Supervisa con el personal operativo del
area de psicologia la valoracion para
integrar a las usuarias a grupos
terapéuticos.

2 horas

Instruye al Lider coordinador de proyecto
en Alvaro Obregbn supervisar la
integracién del expediente de la usuariay
establecer el plan a realizar para el
seguimiento.

1 hora

Fin del procedimiento
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Responsable de la 3 4 s
Actividad Tiempo
W Actividad

Tiempo aproximado de ejecucidn: 10 horas.

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidn o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:

1.- En caso de que la usuaria requiera acompafiamiento ante el Ministerio Piblico, para
iniciar carpeta de investigacién, el personal juridico serd el responsable de hacer
dicho acompafamiento.

2. Enninglin momento el personal juridico, asumird el cargo de asesor, representante o
defensor de la mujer en situacién de violencia, ni podrd autorizarse en ningtn
términc.

3.- En el supuesto de que |2 mujer en situacién de violencia presente algin padecimiento
psiquidtrico o adiccién, deberd ser canalizada a la instancia especializada para su
atencidn y posterior a la atencién psicolégica.

4.- El tiempo en que se realiza el procedimiento se considera variable, toda vez que
depende de la particularidad de cada caso, v la conclusidn en l2 atencién 2 la muijer
ven situacion de violencia dependera del avance de la misma.

S En caso de que la mujer en situacién de violencia, abandone su proceso
psicoterapéutico, el 4rea social entablard comunicacién via telefénica para conocer
los motivos de inasistencia de 1z usuaria, buscandc en todo momento que esta
reteme sus procesos.

§.- Eltiempo en que se rezlizan las actividades enumeradas del 1 2l 10,esde undia.

7.~ Todas las actividades que realiza la Jefa de Unidad Departamental, también ias lleva
a cabo la Lider Coordinador de Proyectos en las sedes LUNA donde existe el puesto.

8.- Lasactividades enumeradasdel 1al 10 las realizan las siguientes areas a través de su
personal operativo adscrito;

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Alvaro Obregén
Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregén

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Azcapotzalco
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion en Benito Juédrez
Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en Coyoacén
Lider Coordinador de Proyactos para Coyoacédn

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en Cuajimalpa
Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en Cuauhtémoc
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Lider Coordinador de Proyectos para Cuaubtémoc
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Gustavo A. Madero

Lider Coordinador de Proyectos para Gustavo A. Madero
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Iztacalco

Lider Coordinador de Proyectos para Iztacalco

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Iztapalapa

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Magdalena
Contreras

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn y Prevencién en Miguel Hidalgo
Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Prevencién en Milpa Alta

Lider Coordinador de Proyectos para Milpa Alta

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en Tldhuac

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Tlalpan

Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en Venustiano Carranza
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en Xochimilco

Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco
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Mtra. Metzeri Martinez NUfiez
Direccidn de Atencién y Prevencién a la Violencia

VALIDO

Leda. Mar{‘a de Lourdes Sanchez Islas

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en
Alvaro Obregén
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VALIDO

Leda, Sara Moreno Gonzalez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Azcapotzalco

VALIDO

C-E ela Ohves S

Leda, Cecilia del Carmen Olivos Santoyo

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Benito Juarez

VALIDO

)Oo @M’&\J%

Jefa de Unidad Departamental de Atencidny Prevenaon en
Coyoacdn
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Lcda. Silvia Clemente Gutiérrez
Jefa de Unidad Departamental de Atencidn v Prevencién en
Cuajimalpa

VALIDO

[} ';‘
4. Veronicg Isabel Macias Lara
Jefa de Unidad|Departamental de Atencién y Prevencion en
Cuauhtémoc

VALIDG

C. Maria Enriqueta Elvia Lépez Martinez
Jefa de Unidad Departamental de Atencidn v Prevencién en
Gustavo A. Madero
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Jefa de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion
Iztacalco

VALIDO

4 Erika Lerma Martinez

epartamental de Atencién y Prevencién en
Iztapalapa

¢
Jefa de Unida

VALIDO

Leda. Mariana Matus Ruiz

Jefa de Unidad Departamental de Atencion y Prevenciéon en La
Magdalena Contreras
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Leda, No%lﬁﬁb@jereno Rios
Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Miguel Hidalgo

VALIDO

/"{ / ; /
Vi bV (s

C. Maria de Lourdes Vaidés Murilio

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en
Milpa Alta

VALIDG

Jefe de Unidad Pepartamental de Atenfidn y Prevencién en
Tldhuac
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C. Elba Meza &dreés

Jefa de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en
Tlalpan
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Mtra. El'zﬁa/ia RomekoHernandez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Venustiano Carranza

VALIDO

L

—

C. Parla Guadalupe Avila Guerrero

Jefa de Unigld Departamental de Atencidn y Prevencién en

Xochimilco
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Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregén

VALIDGO

—

Leda. EliZabeth Sinchez Sdmano
Lider Coordinador de Proyectos para Benito Judrez

= &
Leda. Miriam Lépez Santiago

Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacdn
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Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

VALIDO

laumy /ﬁy;,,m@/.

cda. Vianney Rossano Niifiez

Lider Cobrdinador de Proyectos para Cuauhtémoc

VALIDO

Lider Coordinador de Proyectos para Gustavo A. Madero ‘
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C. Roclo Carrasce Espindola
Lider Coordinador de Proyectos para lztacalco

VALIDG

Lcdo. Alfonso Herndndez Coronel
Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo

VALIDO

—

o ;
Leda. MartHa itzia Flores Ramos
Lider Ceordinader fle Proyectos para Milpa Alta
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Leda. Nancy del Céﬁen Prieto Revilla
Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

VALIDO

/
=

_;_cdﬁa il del Rio Mondragoén
Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco
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Nombre del procedimiento: Atencidn Telefénica en las Unidades Tertitorisles de
Atencién y Prevencion a la Violencia de Género LUNAS.

Objetivo General: incorporar la atencién telefénica, come medida afirmativa, 2 los
servicios integrales con el fin de que las mujeres en situacién de violencia puedan ser
acompafiadas, atendidas y orientadas a partir de condiciones especificas que pedrian
limitar su accesc a los servicios.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la
Actividad
Jefatura de Unidad | Instruye al personal operativo que
Departamentalde | atienda la llamada de la mujer en
1 | Atencidny situacidn de violencia 10 minutes
Prevencién en
Alvaro Obregén

No. Actividad Tiempo

Supervisa que el personal operativo
del drea social realice la entrevista
2 inicial, para conocer el nivel de riesgo 1hora
y determinar la atencién
aspecializada.

Designa al personal especializado del

3 drea psicolégica o juridica que 1 hora
brindara la atencidn.
Instruye al al técnico i

" nstruye al personal técnico operativo % Fisa

a dar seguimiente al caso
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 3 horas 10 minutos.

Plazo o Periodo normativo-administrative maximoe de atencidn o resolucion: N/A

Aspectos a considerar;

1.- Cuando se trate de un caso da viclencia feminicida, de manera preferente, pero no
limitativa, se insistird en la importancia de que, al menos, la atencidn inicial sea de
ranera presancial,

2.- Alinicio de la llamada, se solicitaran los datos de contacto de la mujer en situacion de
violencia y en caso de que s¢ corte comunicacion, se pueda volver a restablecer.
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Mtra. Metzeri Martinez Nufiez

Direccién de Atencidn y Prevencién a la Violencia
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Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Alvaro Obregén

VALIDO

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Azcapotzalco

VALIDO

C{’L’/LJIQ Ollvo5 5

Lcda. Cecilia del Carmen Olivos Santoyo

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Benito Juédrez
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Leda. Irma Patricia Cedillo Acosta™——~~_

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Coyoacan

VALIDO

£ k ’
Leda. Silvia Clemente Gutiérrez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Cuajimalpa

VALIDG

TRETRREY

}sé{f. Verénicalsabel Macias Lara
Jefa de Unidad Departamental de Atencion y Prevencion en

Cuauhtémoc
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C. Maria Enrig veth Etvﬁ‘)&“@ahﬁa rtinez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencidn en
Gustavo A. Madero

VALIDG

C. Maria de Lourdes Rodriguez Rosas >
Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién
Iztacalco

VALIDO

Jefa de Unidad Départamental de Atencidn y Prevencién en
Iztapalapa
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Lcda. Mariana Matus Ruiz

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion en La
Magdalena Contreras

VALIDO

l.eda. Né%ﬁ'aﬁakfyhmreno Rios

Jefa de Unidad Departamental dé Atencién y Prevencién en
Miguel Hidalgo

VALIDO

//Vox cé“////f /

C. Maria de Lourdes Valdés Murillo

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencién en
Milpa Alta
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VALIDS

"’"-F—'Fé_de.JorgeAvifmguu 5

Jefe de Unidad Jepartamental de Atencién y Prevenciénen
Tldhuac

VALIDO

m/ﬁr

C.tlba "\Fi:. arcés

Jefa de Unidad Departamental de Atencién y Prevencion en
Tlalpan

VALIDO

7
m
WA

Ny
Mtra. Claudia Rérhero Herndndez

Jefa de Unidad Departamental de Atencién ¥ Prevencidn en
Venustiano Carranza
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L7 Y

C. Darla Guadatupe Avila Guerrero

N3

Jefa de Ynidad Departamental de Atencidn y Prevencién en
Xochimilco

VALIDG

Lider Coordinador de Proyectos para Alvaro Obregén

VALIDO

éz,

Leda. Elizabeth Sanchez Samano

Lider Coordinador de Proyectos para Benito Juarez
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Leda. Miriaéﬁ Lépez Santiago
Lider Coordinador de Proyectos para Coyoacsn

VALIDG

Lider Coordinador de Proyectos para Cuajimalpa

VALIDGO

)
Viiny [ §

Leda. Vianney Rossano Nifiez
Lider Coordinador de Proyectos para Cuauhtémoc
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VALIDO

€. Rocio Carrasco Espindola
Lider Coardinador de Proyectos para lztacalco

: Ledo. Alfonso Hernandez Coronel

Lider Coordinador de Proyectos para Miguel Hidalgo
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Lcda. Martha Itzia Flores Ramaos
Lider Coordinador de Proyectos para Milpa Alta

\\ N
Leda. Nancy del Car\qleﬂ Prieto Revilla
Lider Coordinador de Proyectos para Tlalpan

VALIDO

LederRaul del Rio Mondragén
Lider Coordinador de Proyectos para Xochimilco
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Objetivo General Establecer los criterios y procesos para conformar e implementar la
Red de Mujeres dirigida a identificar de manera oportuna casos de violencia contra las
mujeres por razones de género.

Descripcion Narrativa:

Mo.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccidon de
Intervencion
Territorial

Define los objetivos, componentes,
forrmatos de control, administrativos y de
operacién de la Red.

7 dias

Subdireccion de
Redes porla
lgualdad

Elabora propuesta operativa, formatos de
control, administrativos y de operacién,
asi como de capacitacion.

15 dias

Direccion de
Intervencion
Territorial

Revisa propuesta operativa, para generar
la planeacién anual de intervencidn
territorial.

2 dias

(Aprueba la propuesta?

No

Envia observaciones a la propuesta

1dia

Conecta con la Actividad No.2

4

S

Elabora los Lineamientos Generales de la
Accion Social y remite para revision.

7 dias

Direccién General de
lgualdad y Atencién
alaViolencia de
Género

Revisa propuesta de Lineamientos
Generales de la Accién Social para visto
bueno.

2 dias

(Aprueba la propuesta?

No
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7 Envia observaciones a la propuasta ldia
Conecta con la Actividad No. 4
Si
Envia Lineamientos a validacién de
8 exencion de presentacion de anélisis de 7 dias
impacto regulatorio a la ADIP
Envia los Lineamientos 2 autorizacién del
9 Consejo de Evaluacién de la Ciudad de 2 dias
México.
{Se auterizan los Lineamientos?
No
Envia observaciones z los Lineamientos ;
10 ldia
Generales
Conecta con la Actividad No. 5
Si
Instruye a Coordinacidn de Asuntos
i ‘lﬂ[’d. 5 { :3 :C ‘h" $ T i
11 Jur icos la  publicacién _dﬁ los 1dfa
Lineamientos en Gaceta Oficial de la
Ciudad de México
B S Gestiona la publicaciébn de los
. Coordinacién de : 3 ae - g
12 g Lineamientos en Gaceta Oficial de la 7 dias
Asuntos Juridicos B 3 s
Ciudad de México
Informa 1@  publicacién  de  los
Lineamientos a [a Direccién General d
13 lgualdad y Atencién 2 la Violencia de 1dia
Género y a la Direccién de Intervencién
Territerial
Subdireccidn de Elabora Convocatoria para conformacién
14 | Redesporla de Red de Mujeres. ldia
Igualdad
15 Direccion de Revisa la propuesta de Convocatoria para 5 dlas
e ok a— . a
Intervencion conformacién de Red de Mujeres
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A
Territorial
;Aprueba [a propuesta?
No
16 Envia observaciones a la convocatoria 1 dia
Conecta con la actividad No. 14
Si
Remite la Convocataria ara su :
B ¢ o P ldia
publicacion
Jefatura de Unidad
Departamental de Piblica la convocatoria para
18 |Informes conformacion de Red de Mujeres en la 1dia
Institucionales pagina de la Secretarfa.
Subdireccién d ’ ; ;
b ¢ Recibe las solicitudes de ingreso para la y
19 | Redes porla . " . 15dias
integracion de mujeres a la Red.
Igualdad
Verifica que las participantes cumplan con
20 los criterios establecidos en los 5dias
Lineamientos.
Comunica via corre ol
Jefatura de Unidad G Vi TS SR 4
resultado de la evaluacion de su proceso a
Departamental de it : ;
pal i las participantes seleccionadas, Sdias
Atencion a Zonas - e N
: solicitando documentacion para integrar
Semirurales : s
expediente fisico.
Programa y recibe documentacion de las :
22 e ; 6dias
participantes en cada Alcaldia.
Integra el padron de beneficiarias
23 conforme los requerimientos 8 dias
administrativos.
Direccion de Solicita via oficio liberacién de recursos,
24 | Intervencién apertura de cuenta bancaria para la ldia
Territorial generacion del pago a beneficiarias.
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25

Solicita la lista de beneficiarias conforme

a los Lineamientos Generales, tienen
derecho al pago del apoyo monetario.

1ldia

26

Subdireccidn de
Redes porla
igualdad

Integra la lista de beneficiarias conforme a
Lineamientos, tienen derecho al pago del
apeye y la remite para revision vy

validacion.

27

Direccion de
Intervencién
Territorial

Revisa la lista de beneficiarias

ldia

(Aprueba la propuesta?

No

28

Envia observaciones a la lista de
beneficiarias

ldia

Conecta con la Actividad No. 26

Si

29

Remite mediante oficio la lista de
beneficiarias que tienen derecho al pago
del apoyo monetario, conforme
lineamientos

ldia

30

Gestiona los trémites de pago.

15dias

Subdireccidn de
Redes por la
Igualdad

Solicita los informes mensuales de
actividades a las beneficiarias asignadas
como coordinadoras por Alcaldia

12 dias

32

evisa los informes

2 dias

¢La informacién que contiene el informe
es validada?

No

33

Envia observaciones de los informes

1dia

Conecta con actividad No.31

Si
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Genera informes de avances: mengual,
34 trimestral, semestral y anual de la Relde | 12 dias
Mujeres
Direccién de Revisa los informes de avances (mensual,
35 | Intervencian trimestral, semestral y anual) 5dias
Territorial

¢;La informacién que contienen los
informes es validada?

No

Envia observaciones al informe

36 .
correspondiente

1dia

Conecta con actividad No. 34

Si

Instruye que se realicen las cartas de
liberacion de la participacion de las

B beneficiarias que lo soliciten.

1dia

Subdireccion de Genera cartas de liberacién de la
38 | Redesporla participacién a  beneficiarias  que 5 dias
Igualdad cumplieron y lo soliciten

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 160 dias habiles

Plazo o periodo normativo-administrativo maximeo de atencién o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:

1.-El tiempo de ejecucion se estima como un proceso completo, de manera
administrativa, aunque se encuentran incluidos algunos elementos propios de la
operacién, como es el proceso de capacitacion, elaboracién y entrega de informes,
por lo que los tiempos son variables ya que se sumaron estos tramos de actividad,

2.- La apertura de las cuentas bancarias especificas y algunos otros tramites que se
consideran parte del Recurso que se empleardn, estaran sujetas a la aprobacién
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presupuestal, acuerdos y criterios aplicables a la normatividad vigente, durante iz

operacion del precedimiento.

3.-Durante la operacién de la Red de Mujeres se generan cambios en [z integracién
de las beneficiarias de la Red de Mujeres a partir de las renuncias voluntarias al
pregrama y delincumplimiento de los criterios para su continuidad.
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L cda Guadalupe Jardon Solis
Directora de Intervencion Territorial

VALIDG

Leda,
Subdirectora Redes por la lgualdad

=

garita Garcia
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1. Asesoria Juridica: Ala orientacién legal proporcionada a las mujeres en situacién
deviclencia, por el personal del &rea juridica de LUNAS.

2. Cédula de valoracién de riesgo: Instrumento especifico de diversas
caracteristicas sobre la violencia, conductas de la persona agresora y contexto
que ponen en riesgo la integridad fisica o la vida de la mujer usuaria.

3. Cédula de Registro Unico (CRU): Instrumento que permite identificar la atencidn
y seguimiento de los servicios brindados por las diferentes Instituciones en la
Ciudad de México a las mujeres en situaciones de violencia de género

4. Convenic de Colaboracidn: Instrumento juridico-administrativo que establece
las regulaciones a las que se apegard [z ¢jecucién de los proyectos que seran
financiados a través del Programa.

5. Expediente dnico: Conjunto de documentos que integran las dreas
especializadas de la LUNA, referente a la atencién de las usuarias desde el inicio,
seguimiento y canalizacidn;

8. Feminicidio: Comete el delito de feminicidio, quien por razones de género, prive
de la vida a una mujer.

7. Formato de Atencion Inicial {,:‘i}; Permi*:e identificar el motivo por el cual ias
mujeres usuarias solicitan los cios, tipos y modalidades de violencia, asf
como el nivel de riesgo.

8. Formato de Informacion y Orientacién { (I0}): Se utiliza en asuntos que no estin
relacionados con los tipes y modalidades de violencia de género, sin embargo, se

le proporcioné orientacién y canalizacidn a otra dependencia para su atencién
especializada.

9. Género: Se refiere a las relaciones sociales que, basadas en las versiones
dominantes en un tiempo y espacio determinado sobre la diferencia sexual, hacen
parte del orden social. Significa la relacién o las relaciones que tienen como
elemento distintivo el basarse en la interpretacion social de la diferencia sexual Y
sus productos en términos de normas, valores, conductas e instituciones.

10.JUD: Jefa de Unidad Departamental responsable de la LUNA.

11. LAMVLV: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México.

1Z.LUNAE: Unidades Territoriales de Atencién y Prevencidn a la Violencia de Género,
existen 27 sedes distribuidas en las 16 Alcaldias de {2 Ciudad de México.
13. Medalidades de violencia: Los mbitos donde ocurre, publicos o privados, y se

ejerce la violencia contra las mujeres (Familiar, en el noviazgo, laboral, escolar,

docente, en la comunidad, institucional, meditica contra las mujeres, politica en
razén de género).
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14. Modelo de Gestidn Integral (MGI): Tiene el objetivo de establecer los elementos,
homologar y orientar los procesos de atencion a la violencia que se brindaenlas
LUNAS. Responde a la disposicion de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LAMVLY) de la Ciudad de México, que determina que se debera
actuar a partir de un Modelo Unico de Atencién (MUA) para garantizar las
intervenciones en cada ambito de la violencia que correspondan a una base
conceptual y un conjunto de lineamientos de coordinacién que impidan la
fragmentacion de la accién de las dependencias y entidades,

15, Mujer en situacion de violencia de génaero: La mujer de cualquier edad que sufra
algin tipo de violencia,

16, Perspectiva de género: Visién critica, explicativa, analitica y alternativa que
aborda las relaciones entre los géneros y que permite enfocar y comprender las
desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres y establece

acciones gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres.

17. .Plan de seguridad: Herramienta que sirve para mejorar la seguridad de la mujer
en situacion de violencia y prepararlas con anticipacién para algin ataque
violento que pueda ocurrir en el futuro.

18. Protocolo: Documento en el que se formalizan lineamientos de atencién y
procedimientos de la materia objeto del mismo.

19. Red de informacién de violencia contra las mujeres (RIVM): El sistema de
recoleccion, procesamiento y clasificacién de la informacién producida por las
dependencias y entidades sefialadas en la Ley,

20. Referencia y contrarreferencia: Mecanismo mediante el cual permite atender,
canalizar y dar seguimiento a los servicios de atencidén especializada que
requieren las mujeres en situaciones de violencia de género.

21. Reglas de Operacién: El conjunto de normas que rigen a cada uno de los

programas sociales. (Articulo 3 Fraccién XVl de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal),

22. Revictimizacion: Se le llama asi, al hecho de que la mujer ya fue victima de
violencia por parte de la persona agresora, y nuevamente es victimizada, pero
ahora por las personas a las que acude en busca de ayuda.

23. Riesgo feminicida: Nivel deriesgo que pone en peligro la vida de las mujeres, para
ello se toman en cuenta tres tipos de factores, el primero lo asociado a la
vulnerabilidad de la victima, el segundo, el riesgo sobre la persona agresora y el
tercero el contexto de violencia,

24. Sexo: Se refiere a las caracteristicas biologicas y fisiologicas que definen al
hombre y a la mujer.
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25. Situaciones de emergencia: Reaccidn inmedizta ante un pvento extracrdinario

cuya ocurrencia es de forma repentina e inesperada, que puede producir dafios
graves a las usuarias, sus hijas e hijos, personal de la institucién ¢ al edificio.

26. Tamizaje de riesgo: Cuestionario con preguntas especializadas que seaplicaz la
victima, el cual permite obtener datos sobre el nivel de riesgo en que se encuentra.

27. Tipos de violencia: Los distintos dafios que puede ocasionar la violencia contra
las mujeres (psicoemocional, fisica, patrimonial, econémica, sexual, contra los
derechos reproductivos, obstétrica, feminicida, simbdlica, digital).

28. Unidades Territoriales de Atencidn y Prevencidn a la Violencia de Género -
LUNAS: Espacios donde se brinda atencidn integral a las mujeres en situacién de
violencia de género, en las dreas social, psicoldgica y juridica.

29. Usuaria: Mujer adulta, adulta mayor, adclescente o nifia en situacién de violencia
por cualguiera de sus tipes y modalidades que acude a la LUNA a solicitar los
servicios y con ello ejercer sus derechos y acceder a la justicia.

30. Violencia por razones de género: Es cualquier dafio a otra persona perpetrado
contra su voluntad, que tiene un impacto negativo y que es el resultado de las
desigualdades de poder (de género) que explotan tas distinciones entre hombres
y mujeres. Aunque los hombres también pueden sufrir violencia de género, las
mujeresy las nifias constituyen la mayoria de las victimas.

31. Violencia contra las mujeres: Todo accién u cmisién que, basado en su géneroy
derivada del uso y/o abuso de poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las
mujeres, tanto en el ambito plblico como privado, que limite su acceso a una vida
libre de violencia.

32, Violencia feminicida: Toda accidn u omisién que constituye la forma extrema de
violencia contra las mujeres producto de la violacién de sus derechos humanos y
que puede culminar en homicidio u otras formas de muerte violenta de mujeres.

£3.Vista: Es el documento que la o el servidor pdblico remitird a la autoridad
competente, a efecto de dar a conocer los hechos sefialados que pudieran ser
posiblemente constitutivos de algdn delito y de conformidad con sus
atribuciones, instruya al personal ministerial para que realice las primeras
diligencias y actuaciones gue, con base a los Protocolos de |z Fiscalia, tengan a
bien iniciarse.
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Direccién para la Perspectiva de Género en el Acceso 2 |z 39

Justicia

Subdireccidn de Supervisién de Espacios de Refugio 29

Lider Coordinador de Proyectos de Casa de Emergencia 23
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Puesto:  Direccion Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México

Articulo 205.- Corresponde a la Direccién Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Espacies de
Refugio:

l. Coadyuvar en la formulacién, promocién y ejecucién de politicas, programas y acciones que
favorezcan la atencion, la proteccién y el acceso a la Justicia de mujeres y nifias en situacién de
violencia en el Refugio y la Casa de Emergencia de la Ciudad de México;

Il. Promovery coordinar la prestacion de los servicios integrales, multidisciplinarios que brindan
el Refugio y la Casa de Emergencia de la Ciudad de México, a las mujeres victimas de alguna
forma de violencia de género extrema:

ll. Colabarar en la promocin, coordinacién v realizacién de acciones gue perrnitan el acceso &
la justicia a las mujeres brindando servicios de orientacién juridica en las Agencias de
Investigacién Territorial y Agencias de investigacion Especializadas del Ministerio Piblico, con &!
fin de favorecer el gjercicio de sus derechos: asi como proporcionar informacion sobre los
servicios sociales y de proteccién que requieran las mujeres en situacion de violencia de género;

V. Promover y realizar acciones para el accese 2 la justiciz de las mujeres en situaciones de
violencia de género, principalmente violencia sexual, brindando servicics de atencién juridicay
psicoldgica en espacios del Sistema Integrado de Transporte Piblico de la Ciudad de México;

V. Establecer vinculos institucionales de coordinacidn para propener instrumentos juridicos con
entes publicos, privados, sociales, organismos internacionales ¢ instituciones académicas, en
materia de acceso a la justica y de derechos humanos de las mujeres y las nifias, igualdad de
género, prevencién, atencién de los tipos y modalidades de violencia contra las mujeresy las
ninas;

Vi. Colaborar de manera permanente con las autoridades encargadas de la procuracién y
administracién de justicia; asf como proponer, y en su caso, coadyuvar en la implementacién de
acciones para fortalecer el acceso a la justicia de mujeres y nifias en la Ciudad;

Yil. Gestionar y realizar las acciones necesarias para acceder al financiamiento plblico y privado

con lasinstancias competentes federales y locales, las organizaciones sociales ylasinstituciones
de asistencia pdblica y privada, dirigidas a mejorar las condiciones de atencién integral,

proteccién y acceso a la justicia de las mujeres y nifias en el Refugio y la Casa de Emergencia de
la Ciudad de México:;

VL Supervisar y vigilar que el personal que brinda atencién integraly de proteccin a mujeresy
nifias en situacién de violencia de género dentro del Refugio, y la Casa de Emergencia de la
Secretariz de las Mujeres de la Ciudad de México, ingrese la informacién necesaria para
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fortalecer la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres y @l Sistema para la
Identificacion y Atencidn del Riesgo de Violencia Feminicida;

IX. Coardinar las actividades para el acceso a la justicia y espacios de refugio, orientadas a dar
respuesta oportuna y con la debida diligencia a las necesidades de las mujeres victimas de
violencia de género, favoreciendo su acceso a la justicia;

X. Promover proyectos y programas en materia de acceso a la justicia y proteccién de las mujeres
orientadas a fortalecer las politicas publicas de la Secretaria de las Mujeres.

Xl. Colaborar en el disefio de estrategias orientadas a coadyuvar con las autoridades
ministeriales y judiciales de la Ciudad, a fin de favorecer el acceso a la procuracion e imparticion
de justicia de las mujeres y nifias victimas de violencia de género;

Xll. Se deroga.

XIll. Mantener en el &mbito de sus atribuciones las politicas piblicas con perspectiva de género,
destinadas a la mejora del acceso a la justicia de las mujeres y nifias en situacién de violencia de
género, en todos los Ambitos de la sociedad civil;

XIV. Se deroga.
XV. Se deroga.

XVI. Elaborar en el &mbito de sus atribuciones, informes sobre los resultados en el cumplimiento
de los programas y acciones, objetivos y estrategias del Programa de Trabajo de la Secretaria;

XVII. Proponer a la persona Titular de la Secretaria, acuerdos y convenios con las autoridades de
los distintos niveles de Gobierno y de otros entes publicos, privados, auténomos y de agencias
multilaterales, orientados a mejorar el funcionamiento y operacion del Refugio, y de la Casa de
Emergencia de la Ciudad;

XVII. Administrar y aplicar los recursos que le sean asignados; y

XIX. Los demas asuntos que le corresponden en términos de las leyes aplicables, su reglamento
interior y los que le instruya la persona Titular de la Secretaria y/o la persona Titular de la
Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de Género, que favorezcan, promuevan
y reconozcan los derechos humanos de las mujeres y las nifias.

PUESTO: Direccidn para la Perspectiva de Género en el Acceso a la Justicia

¢ FUNCIONES:

e Coordinar las acciones para que las mujeres accedan a la justicia mediante
servicios de orientacion juridica en las agencias del Ministerio Pdblico v
acciones coordinadas con los entes que brindan servicios sociales y de
proteccién requeridos por las mujeres en situacién de violencia de género, que
favorezcan el ejercicio de sus derechos.
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justicia de mujeres y nifias, mediante acciones de informacidn sobre sus
derechos y alternativas juridicas que le asisten y acompafiar en su
representacién juridica ante la denuncia, acciones que promueven el
fortalecimiento de su autonomfay su derecho a vivir una vida libre de violencia
Coordinar las acciones necesarias a favor de las mujeres victimas de violencia
para la tramitacién de medidas de proteccién de emergencia de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Promover que se brinde a las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia
por razones de género informacién sobre la forma, lugar v autoridad para
acceder a otros servicios y trémites que sean opciones encaminadas a
solucionar [a problemdtica de violencia que vivan.

Implementar estrategias coordinadas para el acceso a ta justicia de las mujeres
victimas de violencia por razones de género y las de sus hijas e hijos, que
permitan reducir el riesgo y continuar con su atencién integral, que contribuya
& su autonomia fisica y econémica.

ESTO: Subdireccién de Supervisidn de Espacios de Refugio

FUNCIONES:

Supervisar las acciones necesarias para el eficiente funcionamiento de los
espacios de refugio del Gobierno de la Ciudad de México para mujeres, sus
hijas e hijos en situacidn de violencia extrema, que contribuyan a la autonomia
de las mujeres para gozar de su deracho a una vida libre de violencia.
Coordinar el funcionamiento de la atencién que brindan el Refugio para
Mujeres que Viven Violenciz Familiary la Casa de Emergencia.

Supervisar la atencién que brinda el personal en el Refugio para las Mujeres
que Viven Violencia Familiar y en la Casa de Emergencia, conforme a la
normatividad vigente.

Desarrollar la vinculacién necesaria para acceder al financiamiento pubticoy
privado con las instancias competentes del Gobizrno Federal, Gobierno Local,
con instituciones pdblicas, privadas y Organizaciones de la Sociedad Civil a
efecto de fortalecer la atencién del Refugio para Mujeres que Viven Violencia
Familiary la Casa de Emergencia.

Proponer acciones y proyectos que permitan fortalecer los servicios vy
programas educativos que se proporcionan en el Refugio para Mujeres que
Viven Violencia Familiary en la Casa de Emergencia.
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PUESTO: Lider Coordinador de Prayectos de Casa de Emergencia

e FUNCIONES:

e Vigilar y operar las acciones y seguimiento de atencién integral que brinda
Casa de Emergencia del Gobierno de la Ciudad de México para salvaguardar la
integridad y seguridad de las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia
familiar extrema.

e Proporcionar espacio fisico para garantizar la estancia a las Mujeres que Viven
Violencia Familiar con los servicios basicos necesarios por un plazo no mayor
aseis dfas.

e Proporcionar la atencién integral necesaria para apoyar a las mujeres en
situacién de riesgo, en el plazo que dure su estancia en la Casa de Emergencia.

e Llevaracabo acciones para brindar eficiencia, calidad, equidad vy oportunidad
de la atencion, a la poblacién beneficiaria, para realizar mejoras en los
servicios proporcionados.

e Coordinar con Instituciones Publicas, Organizaciones de la Sociedad Civil la
canalizacion y recepcion de las mujeres, sus hijos e hijas en situacién de
viclencia, en la Casa de Emergencia del Gobierno de la Cludad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion Zona Sur
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion Zona Norte
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacion Zona Oriente
Jefatura de Unidad Departamental de Coordinacién Zona Poniente

e FUNCIONES:

e Coordinar las acciones de orientacién juridica especializada en diversas
materias proporcionada a las mujeres que acuden a las agencias del Ministerio
Pablico, de manera oportuna, integral y eficiente, que responda a las
necesidades de acceso a la justicia de las mujeres.

e Supervisar el trabajo de las Abogadas de las Mujeres, en las agencias del
Ministerio Publico de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
ubicadas en las zonas sur, norte, ariente y poniente de la Ciudad de México,
quienes brindaran orientaciones y asesorias juridicas desde la perspectiva de
género, a mujeres victimas de cualquier tipo de violencia por razones de
género, que acuden a las instancias de procuracion de justicia, asi como
identificar el riesgo de violencia feminicida.

e Supervisary coordinar alas Abogadas de las Mujeres en atencién telefénica en
horario nocturno, asi como a las Abogadas de guardia suplentes, que brindan
orientacién juridica a las mujeres que acuden a las instancias de procuracién
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General de Justicia (FGJ), para presentar denuncias por hechos de violencia de
género que pueden ser constitutivos de delito.

Supervisar y organizar a las Abogadas de las Mujeres que tramitan medidas de
proteccion de emergencia de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Supervisar y coordinar al persenal de los Médulos Viaja Segura ubicados en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Sistematizar la informacidn de las atenciones realizadas por las Abogadas de
las Mujeres, a fin de contar con datos estadisticos y de comportamiento de la
viclencia ejercida contra las mujeres en la Ciudad de México.

PUESTQ: Jefatura de Unidad Departamental de Refugio

e FUNCIONES:

Ejecutar tas acciones y seguimiento de atencién integral que brinda el Refugio
del Gobierno de la Ciudad de México para salvaguardar la integridad y
seguridad de las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia familiar
extrema.

Asegurar un espacio fisico para la estancia a las Mujeres que VYiven Violencia
Familiar con los servicios bésicos necesarios por un plazo no mayor 2 seis
meses,

Proporcionar la atencién integral necesaria para apoyar a las mujeres en
situacion de riesgo, en 2l plazo que dure su estancia en el Refugic.

Llevar a cabo acciones para brindar eficiencia, calidad, equidad y oportunidad
de la atencién, a la poblacién beneficiaria, para realizar mejoras en los
servicios proporcionados.

Gestionar con Instituciones Plblicas, Organizaciones de la Sociedad Civil la
canalizacién y recepcién de las mujeres, sus hijos e hijas en situacién de
violencia, en el Refugio del Gobierno de la Ciudad de México.

PUESTO: Enlace de Apoyo al Refugic

¢ FUNCIONES:

Operar los servicios y apoyos logisticos de las dreas en la atencién integral de

las mujeres y sus familias, para el desarrollo de actividades que realiza el
Refugio.

Apoyar a la Jefatura de Unidad Departamental de Refugio a efecto de
proporcionar un espacio fisico para garantizar {a estancia a las mujeres que
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viven violencia familiar con los servicios basicos necesarios por'un plazo no
mayor a seis meses,

e Proponer ala Jefa de Unidad Departamental acciones que permitan fortalecer
la atencidn integral necesaria para apoyar a las mujeres, sus hijas e hijos
menores de edad, en situacién de riesgo.

e Apoyar a la Jefatura de Unidad Departamental en la coordinacion del equipo
de trabajo multidisciplinario, asfi como en la integracion de los informes de
atencion.

o Apoyar ala Jefatura de Unidad Departamental del Refugio para la canalizacion
y recepcion de las mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia extrema.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1. Atencién juridica 2 mujeres victimas de violencia por razones de género en las
Agencias del Ministerio PUblico.

2. Atencién a mujeres victimas de violencia por razones de género en las Agencias
del Ministerio Plblico y a través de llamada telefénica en horario nocturno.

3. Tramite de Medidas de Proteccién de Emergencia de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

4. Atencidn juridica a mujeres victimas de violencia sexual o cualquier tipo de
viclencia por razones de género en los médulos de atencién Viaja Segura.

5. Recepcién de mujeres o de niicleos familiares que viven viclencia de género y/o

familiar en los espacios de refugio, y acciones de atencién y seguimiento para su
egreso.

6. Proteccién y atencién integral especializada para las mujeres y en su €aso, sus
hijas e hijos.
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Nombre del Procedimiento: Atencion juridica a mujeres victimas de violencia por
razones de género en las Agencias del Ministerio PUblico.

Objetivo General: Brindar orientacion y asesorfa juridica desde la perspectiva de género,
a mujeres victimas de cualquier tipo de violencia por razones de género, que acuden a las
instancias de procuracién de justicia, asi como identificar riesgo de violencia feminicida.

Descripcion Narrativa:

No. RQSP::;;?::;: dde . Actividad Tiempo
Direccion para la Supervisa que la abogada identifique la
" Perspectiva de llegada de la victima a la Agencia del 10
Género en el Acceso a | Ministerio Piblico minutos
la Justicia
Supervisa se realice entrevista con la
% victima para la identificacion de la 50
problematica y nivel de riesgo. minuto
;Con la informacion recibida, desea hacer
denuncia ante el agente del Ministerio
Plblico?
No
Brinda orientacion y asesoria juridica en
3 unidades de atencion territorial o en otros 20
centros minutos
Fin del procedimiento
Si
Da seguimiento a la notificacion para inicio
4 de Carpeta, e Asesorfa Juridica Ly 20
valoracion de Lesiones. minutos
Seguimiento a la entrevista,, en caso, la
5 abogada de las Mujeres hard la 60
representacion minutos
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion 2 horas 40 minutos
Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencidn o resolucion: N/A
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Aspectos a considerar:

1. Las actividades enumeradas del 1 al 3 se realizan por parte de personal técnice
operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de Género en el Acceso a
ta Justicia, siendo |2 Abogada designada en la agencia correspondiente, asi como
{a suplencia aplicable si fuera el caso.

2. Cadaatencidn esindividualizada y dependen de la alternativa juridica que decida
la victima por lo que no todas las atenciones requieren del inicio de Carpeta de
Investigacién en el Ministerio Publico.

3. En ciertos casos particulares en donde no se encuentra o no llega al llamado la
Asesoria Juridica Plblica, la Abogada de las Mujeres es cuando brinda la
representacidn legal en la entrevista ministerial de la victima,

4. El personal técnico operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de
Género en el Acceso 2 la Justicia, en tode momento se encuentra pendiente de la
atencion proporcionada por los otros actores, a fin de que no se vulneren los
derechos de las victimas.

5. El personal técnico operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de
Génerc en el Acceso a la Justicia serd supervisado y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Oriente y Poniente.

Diagrama de Flujo

#Con |3 informaciin
recildy, desas hocer
depuncia ante of agente
el bl Piblico?

r

1. Supurvian que la . Stapervea oF reabin 4. Da Sequimienio a ls 5 Da Seguirmierio a la
abogada ldemiNgus ls entrevivts con L8 victima, rofificaion gats inlee Brlreviela, on s casn,
@ Vagada de lawirlima o |y Identifizacion da la b Carpata, Asorgria la sbogads de 1z y @
Agencia del Minjstacio problumatica y niuel de Juridica y valcracidn de Mizjetes hara la
Pibdica frsge Lo rs reprasentacion

ki

3. Brinda erentacion y
agesotia jurlden en
urvdades de atencian
territorial o o airos
centras

en las Agencias del Ministerto Publico.
Direccitin para I Perspeciiva de Género en el Acceso a b Justicla

| Atencidn Juridica s nujeres victimas da violencia por razanes de gén|
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Lcdg. Brenda Montserrat Pérez Lopez

Directora para la Perspectiva de Género en el Acceso a la
Justicia
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Nembre del Procedimiento: Atencidn a mujeres victimas de viojencia por razones de
género en las Agencias del Ministerio PUblico y 2 través de llamada telefénica en horario
nocturno.

Objetive General: Brindar orientacién y asesoria jurfdica con perspectiva de género, 2
mujeres victimas de cualquier tipo de violencia por razones de génerc, que acuden a las
instancias de procuracion de justicia, a través de Linea Mujeres (Locatel 5556581111} ¢
bien, directamente a los teléfonos de la Secretaria de las Mujeres, identificando los
riesgos de violencia feminicida.

Descripcion Narrativa:

No. R%p;cl:;?;{': dde a Actividad Tiempo
Direccidn parala Supervisa la recepcién de llamadas de
? Perspectiva de victimas en horario nocturno, para 20
" | GéneroenelAccesoa | identificacién de riesgos minutos
la Justicia
Supervisa que se brinden alternativas
2 juridicas y ubicacién de Agencias 30
determinando sf requiere acudir minutos
¢Requiere traslado a la Agencia Ministerio
Plblico?
No
Supervisa se informe sobre los
3 procedimientos administrativos, legales asf 45
como apoyos integrales minutos
Fin del procedimiento
Si
Supervisa se informe a la victima sobre la
. atenciony acompafiamiento en la Agencia 10
minutos
Da seguimiento para que se identifique la
5 llegada de !a victima a la Agencia del 10
Ministerio Piiblico. minutos
Da seguimiento a que la abogada haga
s e_ﬂzrevfstafz lavictima para identific’acién de 50
resgo, intorma  alternativas juridicas a minutos
emprender.
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No. Actividad Actividad Tiempo

Supervisa se solicite al agente del Ministerio
3 Publico el inicio de la Carpeta de 20
Investigacidn solicitud de Asesoria Juridica [ minutos
Publica y valoracién de Lesiones.
Daacompafiamiento a la mujervictimaen la
entrevista inicial, y en su caso

60
8 representacion legal, verifica la apertura de filitos
Carpeta, tomando nota del nimero para ¢l
registro

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion 4 horas 05 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: NJ/A

Aspectos a considerar:

1. Las actividades enumeradas del 1 al 8 se realizan por parte de personal técnico
operativo asignado por la Direccidn para la Perspectiva de Género en el Acceso a
la Justicia, siendo la Abogada en turno, asi como la suplencia aplicable si fuera el
caso.

2. Cada atencion es individualizada y dependen de la alternativa juridica que decida
la victima por lo que no todas las atenciones requieren del inicio de Carpeta de
Investigacién en el Ministerio Publico.

3. Siesnecesario, la Direccién para la Perspectiva de Género en el Acceso a la Justicia
implementara el traslado de personal especializado a la Agencia del Ministerio
Piblico.

4. El personal técnico operativo asignado por la Direccion para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia, en todo momento se encuentra pendiente de la
atencidn proporcionada por los otros actores, a fin de que no se vulneren los
derechos de las victimas.

5. El personal técnico operativo asignado por la Direccion para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia sera supervisado y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Oriente y Poniente.
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de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad d¢ México.
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mergencia de la Ley

Objetivo General: Brindar orientacion, acompafiamiento, representacion juridica y los
tramites necesarios ante las autoridades judiciales competentes para solicitar érdenesy
medidas de proteccion a favor de mujeres victimas de violencia de género cuya seguridad
fisica o psiquica se encuentre en riesgo.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:cl:is:il;l: dde - Actividad Tiempo
Direccién para la Supervisa que la abogada brinde atenciénala
. Perspectiva de Género | victima que llega al drea de medidas de 10
enelAccesoala proteccion en las oficinas centrales, minutos
Justicia
Supervisa que la Abogada realice entrevista a
2 la victima, para conocer la problematica e 50
identificar el nivel de riesgo minutos
;Con la informacién recibida, desea hacer
tramite de medidas de proteccion de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México?
No
Brinda orientacion y asesotia juridica sobre
3 servicios de atencidn integral 20
minutos
Fin del procedimiento
Si
Supervisa que la Abogada identifique la
problemdatica realice escrito de solicitud,
4 programe cita para iniciar el trdmite de 60
medidas de proteccion y captura la Cédula de | minutos
Registro Unico.
Supervisa que la abogada se traslade con la
5 mujer al juzgado penal en turno, para ingresar
el escrito de solicitud de medidas de| 5horas
proteccidn y la jueza o Juez resuelva
Supervisa que la Abogada que acuda a la 60
6 audiencia en donde la Jueza ¢ Juez de Control —
resuelve Siel agresor se presenta y se ratifican
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No.

Responsabledela
Actividad

Actividad

las medidas de proteccién en ese momento se
le notifica.

Sino se presenta el agresorla Jueza o Juez de
Control instruye se notifique la ratificacidn de
las medidas de proteccién.

Supervisa que la Abogada realice el
acompafiamiento a la victima en caso de que
La Jueza o Juez d resuelva conceder las
medidas de proteccion, para que ejecuten la
orden judicial.

2 horas

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn 10 horas 20 minuteos

#
|

lazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucién: NJA

Aspectos a considerar:

I

Las actividades enumeradas del 1 al 7 se realizan por parte de personal técnico
operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de Género en el Acceso a
te Justicia, siendo la Abogada designada en el érea de medidas de preteccion.
Cada atencion es individualizada y dependen de la alternativa juridica que decida
la victima por lo que no todas las atenciones requieren trdmite de medidas de
proteccion, _

Entodos los casos del tramite de medidas de proteccién la abogada de las mujeres
representa a la victima.

El personal técnico operativo asignado por la Direccidn para la Perspectiva de
Género en el Acceso 2 la Justicia, en todo momento se encuentra pendiente de iz
atencién proporcionada por los otros actores, a fin de que no se vulneren los
derechos de las victimas.

El personal técnico operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia serd su pervisado y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Oriente y Poniente.
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Nombre del Procedimiento: Atencidn juridica a mujeres victimas d
cualquier tipa de violencia por razones de género en los médulop

e violentia sexuat o
de atencion Viaja

Objetivo General: Brindar orientacion y asesoria juridica desde la perspectiva de género,
a mujeres victimas de cualquier tipo de violencia sexual o cualquier otro tipo de violencia
por razones de género, que viajan en el transporte publico de manera oportunay eficaz,

Descripcion Narrativa:

No. Re SP::;ES:::: dde I Actividad Tiempo
Direccion para la Supervisa que la abogada brinde atencién
1 Perspectiva de especializadas a usuarias victimas en los 10
Género en el Acceso a | Transportes Plblicos, minutos
la Justicia
Supervisa que la abogada realice entrevista
9 a la victima para conocer la problematica e 50
identificar el nivel de riesgo en el que se | minutos
encuentra
¢Con la informacidn recibida, desea hacer
denuncia ante el agente del Ministerio
Publico?
No
Supervisa que la Abogada de los Mddulos
3 ’v’ia}‘a Segura brinde orientacion )y asesoria 20
juridica spbre servicios de atencion integral ileE
para su vinculacion.
Fin del procedimiento
Si
Supervisa que una vez identificada la
probleméatica de violencia de género, la 60
4 Abogada realice la vinculacion de la victima —
para su atencidén con la Abogada de las
Mujeres
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion 2 horas 20 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: N/A
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Aspectos a considerar:

i,

Las actividades enumeradas del 1 &l 4 se realizan por parte de personal técnice
operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de Género en el Acceso a
fa Justicia, siendo la Abogada designada en el Mddulo correspondiente.

Cada atencién es individualizada y dependen de la alternativa juridica que decida
la victima por lo que no todas las atenciones requieren vinculacién con la Abogada
de las Mujeres en el Ministerio Plblico.

El personal técnico operativo asignado por la Direccidn para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justiciz, en todo momento se encuentra pendientedela
atencion proporcionada por los otros actores, a fin de que no se vulneren los
derechos de las victimas.

£l personal técnico operativo asignado por la Direccién para la Perspectiva de
Género en el Acceso a la Justicia serd supervisado y coordinado por las Jefaturas
de Unidad Departamental de las Zonas Norte, Sur, Oriente y Poniente.
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Leda. Brenda Montserrat Pérez Lopez

Directora para la Perspectiva de Género en al Acceso a la
Justicia
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Objetivo General: Evaluar los casos par recepcion a los espacios de refugio para
mujeres que viven violencia familiar, a f ".” de determinar si la mujer o el niicleo familiar
cubre el perfil de ingreso para la atencién integral con base a sus necesidades y
caracteristicas del caso, durante su estanciay para su egreso.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad
1 | Jefatura de Unidad | Recibe solicitud de ingreso al Refugio y 15
Departamental de | verifica que cumpla el perfil de atencién. minutos
Refugic

¢Cubren el perfil de atencién?

No
2 Instruye al personal de trabajo social, para 15
ofrecer alternativas a otra institucion, acordes | minutos
al caso.
Fin del precedimiento
Si
3 Solicita a la instancia canaiizadora el llenado 15

del “Formato de canalizacién del Refuglo para | minutos
lo que dicha instancia daré valoracién del
caso, y envia Formatos via electrdnica,
previamente a la canalizacién

4 Realiza la revisién del “Formato de 90
canalizacidn del Refugio para Mujeres que | minutos
viven Violencia Familiar”.

¢Elformate cuenta con la informacién
completa y correcta?

No
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No. | Responsable de la Actividad Tiempo
Actividad

5 Entabla comunicacion con la instancia 30
canalizadora a fin de aclarar dudas y/o | minutos
agregar informacion.

Contintda en la actividad No. 4

Si

Otorga Visto Bueno, realiza la recepcién del 15
6 caso. minutos
1 Accede a la Red de Informacién ingresa datos | 3 horas

al inicio de la atencidn y tras su egreso del

refugio, capturando las acciones realizadas

durante su estancia
8 Remite oficio a la instancia canalizadora, una 15

vez egresado el nucleo familiar, informando | minutos
las acciones llevadas a cabo

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion 6 horas 15 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucidén: N/A

Aspectos a considerar:

1.- El tiempo de la estancia dentro del espacio de refugio, de las mujeres o nlcleos

familiares que viven violencia familiar, dependera de cada caso y su perfil, asi como de la
atenciony programa de acciones.

2.- Las actividades enumeradas del 4 al 8 se realizan por parte de personal asignado por
la Jefatura de Unidad Departamental de Refugio, pudiendo ser trabajo social, personal
profesionista o el grupo interdisciplinario, asi como la suplencia aplicable si fuera el caso.

3.~ Una vez aprobado el perfil de recepcion de ingreso al Refugio para Mujeres que viven
Violencia, la instancia canalizadora tendra que dar intervencion a un equipo
interdisciplinario integrado por la Jefatura de Unidad Departamental de Refugio y remitir
“Formato de canalizacion del Refugio para Mujeres que viven Violencia Familiar” via
correo electronico, previo a la canalizacion.
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el Modelo de Atencién de los Espacios de Refugio para Mujeres que viven violencia
familiar, debiendo cumplir lo siguiente:

Mujeres mayores de 18 afios que se valgan por si mismas, solas o acompafiadas
de sus hijas o hijos menores de 18 afios

Mujeres menores de 18 de afios previa autorizacién por parte de quien gierza la
patria potestad y/o guarda y custodia, o a solicitud de la Fiscalfa Especializada en
Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, de la Fiscaifa
General de la Ciudad de México, ¢ autoridad judicial.

Ser receptoras de violencia de Género y que su integridad o la de sus hijos e hijas,
fisica y/o psicolégica se encuentren en riesgo.

Que no cuente con redes de apoyo familiar y/o social, y si las tiene que éstas no
sean seguras o estén desgastadas.

No contar con antecedentes de vivencia de calle.

No haber transitado de manera constante en otros refugios, albergues o
instituciones.

Sin perfil de consumo de sustancias, que presente dependencia.

No presentar algin trastorno mental, que requiera atencién psiquidtrics
especializada y/o internamiento en Hospital Psiquidtrico, ni haber tenido ideacién
0 intentos suicidas u homicidas recientes (solo trastornos mentales derivados de
la violencia que no requieran internamiento)

Sin presencia de enfermedades infectecontagiosas gue pongan en riesgo 2 la
demas poblacién.

Ser referidas previa valoracién social, psicolégica, juridica y médica por las
Instituciones publicas o privadas que lo solicitan.

La solicitud de ingreso es voluntaria y deberdn estar de acuerdo en el
cumplimiento del reglamento interno,

Debera de contar al ingreso cen lza Cedula de Registro Unico de la red de
informacién de violencia contra las mujeres y del sistema para lz identificacién y
atencidn del riesgo de violencia feminicida para las dependencias, entidades y
organos politico-administrativos de la Ciudad de México previamente llenada por
la instancia de referencia.

£1]

5.- La instancia canalizadora deberd registrar el caso en la Red de Informacién de
Violencia contra las Mujeres, a fin de contar con informacidn precisa que permita evitar
un proceso de revictimizacién.

6.- Documentos que genera el Procedimiento:

Formato de Canalizacién del Refugio para Mujeres que Viven Violencia Familiar.
Oficio de Canalizacién.
Cualquier otra documental relevante.
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Leda. Yggsica Aguirre Cedillo

Subdirectora de Supervision de Espacios de Refugio
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Nombre del Procedimiento: Proteccidn y atencidn integral especializada para las
mujeres y en su caso, sus hijas e hijos.

Objetive General: Brindar apoyo de manera int tegral a las mujerses, nifias v nifios
(menores de doce afics de edad), que sufrieron o sufren violencia familiar y de génera.

Descripcion Narrativa:

No. | Responsabledela Actividad Tiempo
Actividad
1 [ Jefaturade Unidad | Supervisa que el dreade Trabajo Saocial reciba 60
Departamentalde | losingresos al Refugio, y brinde la atencién minutos
Refugio correspondiente.
2 Supervisa que el drea de Trabajo Social realice | 4 horas

la entrevista inicial ,, recabando susdatosen iz

Cédula Unica,

3 Supervisa que el drea de Trabajo Social 30
elabore un plan de atencidn y accién para una | minutos
vida libre de violencias.

4 Supervisa que la Trabajadora Social realice las 30
acciones que requiera el caso y se vincule con | minutos
las demas areas

¢La mujer, sus hijos e hijas requieren de
intervencién en crisis?

No
5 Supervisa que se lleve a cabo entrevista inicial 30
recabando el formato de Céduia Unica, minutos

Conecta con actividad No.12

Si
6 Instruye al personal técnico operativo (irea de 15
Psicelogia) para valoracién de lz victima. minutos
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No, | Responsable dela Actividad Tiempo
Actividad
7 Recibe instruccién para brindar atencién 15
psicoldgica a las victimas en proceso de crisis, | minutos
0 atencion psiquiatra,
¢La mujer, sus hijas e hijos requieren de
atencion especializada en psiquiatria?
No
8 Da seguimiento del caso a través del personal 30
del Area de Psicologfa minutos
Conecta con actividad No.12
Si
9 Realiza canalizacion al hospital en psiquiatria, | 2 horas
y acompafiamiento a las victimas
;La mujer inicié Carpeta de Investigacion o
proceso en materia familiar?
No
10 Recaba el formato “Cédula Unica” del drea 60
juridica y proporciona orientacién juridica | minutos
correspondiente,
Contintda en la actividad No.12
Si
11 Recaba el formato de “Cédula Unica” y en su 60
caso el acompafiamiento para su seguimiento | minutos
juridico.
12 Recibe datos recabados, respecto a las dreas 30
deintervencion, supervisa todas las vertientes | minutos
i Las vertientes se encuentran debidamente
integradas y atendidas?
No
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No. | Responsabledela Actividad | Tiempo
Actividad
i3 Solicita al personal técnico operativo realizar 30
atenciones adicionales. minutos
14 Recibe observacicnes y/o instruccién de 60
atenciones adicionales, atiende lo indicado. minutos
Conectacon la actividad No. 12
Si
15 Realiza reuniones de seguimiento con cada 60
una de las areas. minutos
Fin del procedimiento
Tiempoe aproximado de ejecucién 14 horas 30 minutos
Plazo o Pericdo normativo-administrative maximo de aten ¢ion o resolucion: N/A

Aspectos a considerar:

1.-Las actividades enumeradas del 7 2l 11, asf como la No. 14 se realizan por parte de
personal técnico operativo asignado por la Jefatura de Unidad Departamental de
Refugio, pudiendo ser Trabaje Social, Psic ologla o Médico en turne, asf como Iz

suplencia aplicable si fuera el caso.

?

2. El personal técnico operativo del drea médica en todo momento del procedimiento
puede intervenir o se le puede requerir su intervencién a través de las victimas o por
personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Refugio, para la atencién
médica de primer nivel, o bien para la canalizacién al Hospital, cuando requiera
atencidn de segundo y tercer nivel, ello a través de un oficio de canalizacidn.

3. El personal adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Re =fugio, debe
acceder a la Red de Informacidn de Violencia Contra las Mujeres, a fin contar con

informacién precisa del caso y evitar un proceso de revictimizacién.

4. El personal adscrito a lz Jefatura de Unidad Departamental de Refugio, p
llevar a cabo acompafamientos, en virtud de las necesidades del servicio.

O
e 8
-
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VALIDG

yI_cd a;{{esica Aguirre Cedillo

Subdirectora de Supervisién de Espacios de
Refugio
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Ledo. Axel Qernéndez Hernandez

Director Ejecutivo para el Acceso a la Justicia y Espacios de
Refugio
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MtMClau a Colin Colin

Directora General de Igualdad y Atencidn a la Violencia de
Género
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1. Asesoria Juridica: Es la orientacién legal propoercionada a las victimas por los
crganismos e instituciones facultados para ello, o por particulares.

2. AsistenciaIntegral: Esel conjunto de medidas de ayuda inmediata, de asistencia,
atencién e inclusidn, asi como de reparacién integral, gue tienan como objetivo
restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brinddndoles
condiciones para llevar una vida digna incorporandose a los dmbitos social,
econdmico y pelitico;

3. Atencién: Es accién de proveer informacién, orientacién y acompafiamiento
juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justiciay ala reparacion integral;

4. Auxilio oportuno: Esobligacién de brindar apoyo inmediatoy eficaz a las mujeres
en situacion de riesgo o que hayan sido victimas de algln delito, asi como brindar
proteccidn de sus bienes y derechos.

S. Calidad: Implica garantizar que todas las medidas previstas en la atencién a las
mujeres se realicen de manera Correcta, cumpliendo con sus expectativas y
dando respuestas éptimas a sus necesidaces especificas.

8. Confidencialidad: Se refiere 2 que las autoridades velarin por la proteccién de
toda la informacién relativa a las victimas, manteniendo |z confidencialidad y
restringiendo el acceso a ella, lo anterior con Iz finalidad de salvaguardar su
intimidad en términos de las leyes locales en materia de proteccién de datos
personales y de transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de
cuentas.

7. Convenio de Colaboracidn: Instrum ento juridico-administrativo celebrado entre
& Fiscalla General de Justicia y la Secretaria de las M ujeres, competentes en la
Ciudad de México, que establece las clausulas comprometidas por ambas
dependencias en el marco de iz Estrategia de las Abogadas de las Mujeres en las
Agencias del Ministerio Publico.

8. Dario: Afectacidn a la esfera de derechos de Ia victima como consecuencia de una
violacién a sus derechos humanos o la comisién de un delito en su agravio. El dafio
puede ser material o inmaterial.

9. Debida diligencia: Es obligacion de las personas servidoras publicas dar
respuestas eficientes, eficaces, oportunas Yy responsables para garantizar los
derechos de las mujeres y salvaguardar su dignidad humana.

10. Delito: Acto u omisién que sancionan las leyes penales.

11.Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrolio integral
dela persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del
orden juridico nacional, en nuestra Constitucidn Politica, tratados internacionales
Y leyes. Todas las autoridades en el dmbito de sus competencias, tienen iz
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obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los defechos Humanos de
las personas.

12. Empoderamiento: Empoderamiento de las mujeres: El proceso que permite el
transito de las mujeres de cualquier situacién de opresion, desigualdad,
discriminacién, explotacion o exclusién hacia un estadio de conciencia,
autodeterminacién y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio pleno de sus
derechos y garantias;

13. Efectividad: Se adoptaran las medidas necesarias para que las victimas, sobre
todo aquellas que se encuentran en mayor condicién de vulnerabilidad, accedan
a los servicios integrales que les garantice el ejercicio efectivo de sus derechos.

14. Fiscalia: A la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

15. Gratuidad: Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
tramite que implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos, serdn
gratuitos para la victima.

16, Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima.
Estos pueden estar tipificados como delito o constituir una violacién a los
derechos humanos reconocidos por la Constituciony los Tratados internacionales
de los que México forme parte, y la Constitucion Politica de la Ciudad de México

17.Integralidad: La atencion que proporciona el Refugio para Mujeres que Viven
Violencia Familiary Casa de Emergencia se realizara de forma multidisciplinariay
especializada.

18. Legalidad: Todo el proceso de atencidn a las mujeres debe hacerse con estricto
apego al orden juridico vigente y respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales.

19, Medidas de Reparacidn Integral: El conjunto de medidas que se determinarén
implementaran a favor de la victima, de acuerdo a la acreditacién del dafio
cometido por el hecho victimizante.

20. Modelo Unico de Atencidn: Instrumento en el que se establece que los servicios
de atencion social, psicologica, juridica y médica de las distintas dependencias y
entidades se coordinen para operar a través de la red de informacion de violencia
contra las mujeres, mediante una cédula de registro Gnico, de tal manera que con
independencia de la institucidén a la que acudan por primera vez las mujeres
victimas de violencia, se garantice el seguimiento del caso hasta su conclusién;

21. Multiculturalismos Las mujeres practicaran libremente los usos y costumbres de
su cultura siempre y cuando no se violenten los derechos de las demds personas
y las condiciones lo permitan.

22.No discriminacién: Todas las mujeres, deben tener un trato igualitario y ejercer
sus derechos plenos sin importar la distincion entre género, edad, salud,
caracteristicas fisicas, posicion social, econdmica, condicion étnica, nacional,
religiosa, opinion, identidad u orientacion sexual o estado civil, etc.

23. Cbjetividad: Toda la atencion individual y colectiva que se proporcione sera
objetiva y sin distincion o preferencia alguna.
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24. Perspectiva de género: Es una visién cientifica, analftita y politica sobre las

mujeres y los horbres. Se propone eliminar las causas de {2 opresidn de género
come la desigualdad, lainjusticia y la jerarquizacién de las personas basada en a!
género. Promueve (g igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos vy a la representacion
politica y social en los dmbitos de toma de decisiones.

25.Procedimiento: Procedimientos seguidos ante autoridades judiciales o©
administrativas.

26.Reglas de Operacidn: El conjunto de normas que rigen a cada uno de los
programas sociales. (Articulo 3 Fraccién XVill de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal).

27.Secuencia de les servicios/seguimiento: Son las acciones para vigilar el
cumplimiento de los procedimientos de canalizacién, para atender los casos de
violencia contra las mujeres.

28.Transparencia: Serd obligacién de las instituciones responsables hacer de
conocimiento publico, la informacién derivada de suactuacién, en ejercicio desus
atribuciones, salvaguardando en todo momento la confidencialidad de los datos
personales.

28, Victima: La mujer de cualquier edad que sufra algln tipo de violencia.

30. Violencia contra las mujeres: Toda accién u omisién que, basada en su géneroy
derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por objeto o resultade un dafio o
sufrimiento fisico, psicolégice, patrimonial, ecendmico, sexual o 1a muerte 2 las
mujeres, tanto en el &mbito piblico como privado, que limite su acceso a2 una vida
libre de violencia;

31,Reglas de Operacidn: Fl conjunto de normas que rigen a cada uno de los
pragramas sociales. (Articulo 3 Fraccidn XVIIi de [a Ley de Desarrollc Social parz e
Distrito Federal).
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

Puesto: Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México

1

Articulo 204.- Corresponde a la Direccién Ejecutiva de iguaidad Sustantiva:

. Colaborar en el disefio, elaboracién, operacidn, seguimiento y evaluacién del mecanismo de
transversalidad de la perspectiva de género en los entes pUblicos de la Ciudad;

II. Contribuir como Organo de consulta, asesoria, capacitacion y formacion de las entidades de
la Administracién Publica de la Ciudad, y de los sectores social y privado, en materia de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres;

lll. Proponer, innovar e implementar planes y/o estrategias metodoldgicas y formativas que
involucren a los diferentes entes plblicos de la Ciudad, a fin de generar, potenciar y desarrollar
capacidades, habilidades, conductasy actitudes en las perscnas servidoras puiblicas, desde una
perspectiva de género y derechos humanos;

IV. Elaborar y operar en el émbito de sus atribuciones lineas de investigacién y documentacién
para contribuir al diagnéstico sobre la posicidn, situacién y condicién de las mujeres en la
Ciudad, para incidir en los entes publicos de la Ciudad, a fin de generar, potenciary desarrollar
insumos para las personas servidoras p(blicas responsables de disefiar, ejecutar, y en su caso,
evaluar planes, programas, proyectos y acciones de politica pablica desde una perspectiva de
género y derechos humanos;

V. Dirigir y supervisar dentro del dmbito de su competencia, el disefic de indicadores,
mecanismos de seguimiento y eveluacién para incidir en los entes plblicos de la Ciudad,zfinde
generar, potenciar y desarrollar insumos para las personas servidoras publicas responsables de
disefiar, ejecutar, y en su caso, evaluar planes, programas, proyectos y acciones de politica
plblica desde una perspectiva de género y derechos humanos orientada 2 lograr la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres;

VI. Coadyuvar en la estrategia de institucionalizacién de la perspectiva de género y cultura
organizacional de la Secretarfa;

Vil. Colaborar en el mantenimiento permanentemente de politicas pdblicas con perspectiva
transversal de género, destinadas a mejorar las condiciones de vida de las mujeres en todos los
ambitos de la sociedad civil;

Vili. Establecer en el dmbito de sus atribuciones, vinculos institucionales de coordinacién para
proponer instrumentos de colaboracidn con entes plblicos, privadoes, sociales, organismos
internacionales e instituciones académicas, en materia de igualdad sustantiva y de derechos
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humanos de las mujeres y las nifias, igualdad de género, prevencidn, aterjcion de lps tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres y las nifias, para el logro de|sus objetivos y de

acuerdo con la legislacién aplicable;

IX. Coadyuvar en el fortalecimiento de la participacion de los actores estratégicos en el disefio,
formulacion y evaluacion de las politicas, para alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres;

X. Colaborar en las tareas derivadas de los Programas de Coinversion para el Desarrollo Social y
de Financiamiento para instituciones y organizaciones dedicadas a la asistencia, integracién y
promocidn social que en el marco de la corresponsabilidad y promocién de la participacién
ciudadana, favorezcan la concrecién de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

Xl. Propener acciones encaminadas a fortalecer la vinculacion con las organizaciones de la
sociedad civil, respecto de acciones hacia las mujeres, a efectos de trabajar de manera
coordinada en beneficio de los distintos grupos de mujeres;

Xll. Coordinar la gestion y operacién, de los apoyos y estimulos dirigidos a fomentar las
actividades de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en favor de las mujeres;

Xlll. Colaborar en el disefio y operacién de campaiias dirigidas a promover laigualdad sustantiva
entre mujeres y hombres;

XIV. Establecer en el ambito de sus atribuciones, y con base en los estudios pertinentes acciones,

politicas y programas especiales que garanticen igualdad sustantiva y la ciudadania plena de las
mujeres;

XV. Se deroga.
XVI. Se deroga.

XVIL. Establecer acciones para el funcionamiento, asi como lineamientos de operacién del Centro
de Documentacion de la Secretaria;

XVIIl. Coadyuvar en la elaboracién de los lineamientos generales en materia de igualdad
sustantiva, para los fines que la persona Titular de la Jefatura de Gobierno y la normatividad
vigente mandaten;,

XIX. Colaborar en la sistematizacién y elaboracion de informes para el seguimiento,

cumplimiento y difusién de las acciones derivadas de Tratados Internacionales firmados por
México en materia de derechos humanos de las mujeres; y

XX. Coordinar la sistematizacion y elaboracién de informes para el seguimiento, y difusién de las
acciones derivadas del Programa General de Desarrollo, los Programas Sectoriales y Programas
Especiales en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres desde la Secretaria; asi
como administrar y aplicar los recursos que le sean asignados; y los demas asuntos que le
corresponden en términos de las leyes aplicables, su reglamento interior y los que le instruya la
persona Titular de la misma Secretarfa y/o la persona titular de la Direccidn General de lgualdad
y Atencién a la Violencia de Género.
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PUESTG: Direccion de Transversalidad, Seguimiento y Evaiuacién

FUNCIONES:

e Participar en la operacion y seguimiento del mecanismo de transversalidad de
la perspectiva de género en los entes piblicos de la Ciudad;

o Participar en el disefic de estrategias metodolégicas para fomentar el
conocimiento en materia de género, derechos humanos, no discriminacién y
vida libre de violencia en el servicio piblico gue permita promover ia
transversalidad de la perspectiva de género en el proceso de planeacién,
presupuestacién y ejecucién de programas, proyectos, acciones y servicios;

¢ Contribuir en la elaboracién de lineas de investigacién y documentacién para
contribuir a el t diagndstico sobre lz posicidn, situacién y condicidn de las
mujeres en {a Ciudad de México parz incidir en los entes plblicos de la Ciudad
de México desde una perspectiva de género y derechos humanos;

¢ Contribuir en la implementacion de la estrategia de institucionalizacién de la
perspectiva de género y cultura organizacional de la Secretar(a de las Mujeres.

@ Contribuir en el adecuado funcionamiento del Sistema de Indicadores de
Género de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

® Participar en la elaboracién de metodologfas, indicadores y estudios de
investigacién desde un enfoque transversal de género en colaboracién con
instituciones piblicas, privadas, sociales y académicas para garantizar los
derechos humanos de {as mujeres y la progresiva elaberacién de estadisticas
e indicadores con perspectiva de género en la Administracién Piblica de la
Ciudad de México.

e Contribuir en la sistematizacién y elaboracién de informes sobre el
seguimiento de acciones derivadas de tratados internacionales firmados por
el Estado Mexicano;

® Supervisar el procaso de asesorias en materia de igualdad sustantivz 2 los
entes publicos de la Ciudad de México.

© Participar en el disefio campafias dirigidas a promover la lgualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, para que incidan en la cultura institucional;

e Contribuir, con las diferentes dreas de la Secretarfa de las Mujeres, en el
seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa de
lgualdad de la Ciudad de México;

¢ Generarinformacion para la sistematizacién v elaboracién de informes para el
seguimiento, y difusidn de las acciones derivadas del Programa General de
Desarrollo, los Programas Sectoriales y Programas de Igualdad de la Ciudad.
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e FUNCIONES:

Analizar estudios e investigaciones que, por su relevancia, permitan sustentar
la priorizacién de acciones en materia de derechos humanas de las mujeres y
no discriminacion.

Coordinar la integracién de informacion de los diferentes programas,
proyectos y acciones que los Entes plblicos programan y realizan en el marco
de sus atribuciones para brindar asesorias en materia de transversalidad,
perspectiva de género e igualdad sustantiva con base en el marco normativo
en la materia.

Establecer vinculacién con los entes publicos y las diferentes areas de la
Secretaria de las Mujeres para el seguimiento y la evaluacién del mecanismo
de transversalidad de la perspectiva de género en la administracién publica de
{a Ciudad.

Coordinar la realizacién de reuniones estratégicas, de coordinacién vy
seguimiento con las y los enlaces de género en la administracién publica,
instituciones de educacion superior y organismos internacionales para el
avance de los derechos humanos de las mujeres.

Disefiar acciones de mejora, analisis y elaboracién de instrumentos y
documentos normativos que den impulso y/o abonen al cumplimiento de la
politica de igualdad.

Definir y coordinar acciones para el disefio e integracién de mecanismos y
protocolos para la prevencion, atencién y sancion del acoso y hostigamiento
sexual en la administracién pliblica.

Definir instrumentos y coordinar acciones para la institucionalizacién de la
perspectiva de género y promocién de una cultura institucional inclusiva y
libre de violencias de género en la administracion publica.

Aplicar el instrumento de monitoreo para el cumplimiento de la politica de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, de conformidad con el
Programa de Igualdad de la Ciudad de México, para orientar a los entes
publicos en su cumplimiento.

Promover acciones de vinculacion interinstitucional para el analisis, disefio y
seguimiento de procesos para incorporar la perspectiva de género en la
gestién publica de los entes pliblicos que conforman la administracién ptblica
de la Ciudad de México.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Dapartamental de Transversalidad

FUNCIONES:

e Darseguimiento a los instrumentes de politica plblica en materia de iguaidad
sustantiva en et marco de la Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres de la Ciudad de México: el Sistema para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres; la Vigilancia en materia de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres en la CDMX; y el Programa de lgualdad de [z Ciudad de
México.

@ Participar en la elaboracién de documentos, guias, manuales o herramientas
digitales relativos a la transversalidad de la perspectiva de género en la
administracion y la politica piblica de igualdad del Gobierno de la Ciudad.

® Revisar, analizar y dar seguimiento a los presupuestos asignados a los entes
publicos para reducir las brechas de desigualdad y aquelles abonen al proceso
de transversalizacidn de la perspectiva de género en lz gestién piblica.

® Analizar e integrar los informes trimestrales de avance programatico
presupuestal en materia de igualdad de género y los informes anuales que los
entes pulblicos presentan en cumplimiento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de |z
Ciudad de México, en materia de la politica de igualdad.

® Proporcionar asesorias a las y los servidores publicos del Gobierno de la
Ciudad, para el forialecimiento de habilidades para lo planeacién y
presupuestacion de acciones con perspectiva de género.

e Definir criterios para incluir el andlisis de género en el ciclo presupuestario de
la administracién plblica de la Ciudad de México, para Incorporar la
perspectiva de género en las etapas de planeacién, programacién y
presupuestacion orientado a resultados.

© Asesorar a los entes pUblicos en materia de anélisis de género con el fin de
identificar dreas de oportunidad en las politicas publicas para que desarrollen
acciones que favorezcan la inclusidn de la igualdad sustantiva en las mismas,

¢ Inducir a que los entes plblicos generen registros administrativos e
indicadores de género que proporcionen elementos para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas con base en informacién.

® Premover la coordinacién y vinculzcién institucional para fortalecer |

=

a
transversalidad de la perspectiva de género en los procesos de planeacién y
presupuestacidn.

® Proponer la agenda para las sesiones del Sistema para la lgualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres a la Direccién Ejecutiva de lgualdad Sustantiva e
integrar los materiales y realizar las gestiones pertinentes para su realizacién.
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la CDMX.
Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Sistema de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres,

Proponer acciones con los entes publicos para el seguimiento y cumplimiento
del Programa de lgualdad de la CDMX.

Proponer e instrumentar acciones con enlaces de género de los entes pliblicos
para la formulacién e implementacién de acciones que contribuyan al
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva y al proceso de
transversalizacion de la perspectiva de género, asi como su debido
seguimiento y evaluacion en las estrategias en territorio.[1]

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion y Estadisticas de Género

o FUNCIONES:

Desarrollar acciones interinstitucionales para la progresiva elaboracién de
indicadores con perspectiva de género en la Administracidn Pablica de la
Ciudad de México.

Generar informacién actualizaday sistematizada en materia de indicadores de
género que permita la toma de decisiones basada en evidencias.

Dar seguimiento a los indicadores del Programa de Igualdad de la Ciudad de
México.

Proponer convenios interinstitucionales con entidades publicas, académicas,
institutos de investigacién, etc. para la validacién de losindicadores de género
desarrollados desde la Secretaria de las Mujeres

Elaborar propuestas metodoldgicas cuantitativas y cualitativas, para el
seguimiento y analisis de las brechas de género que persisten en la Ciudad de
México. .

Conocer, sistematizar y actualizar la informacion de la agenda de estadisticas
de género a nivel internacional, regional y nacional, a fin de mejorar, a nivel
local, aspectos técnicos y metodoldgicos para el seguimiento y monitoreo de
los indicadores de género,

Proponer acciones y metodologias para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Indicadores de género de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México.

Fortalecer la coordinacién y vinculacién institucional de equipos técnicos en
materia de estadisticas e indicadores de género.

Presentar propuestas de indicadores de género para la elaboracion de
diagnosticos, asi como acciones de politica piblica de la Ciudad de México.
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lineas de investigacién y documentacién, que contribuyan al diagnéstico
sobre la posicion, situacion y condicidn de las mujeres en {2 Ciudad de México.
Proporcionar informacion estadistica que permita desarrollar mediciones
sobre el avance de la institucionalizacidn de la perspectiva de género y cultura
organizacional de la Secretaria de las Mujeres.

Asesorar técnicamente a los entes piblicos para la construcciény medicién de
indicadores de género que les permitan identificar su avance y medir el
impacto en el cumplimiento de la politica de igualdad de la Ciudad.

PUESTQO: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Tratados Internacicnales

¢ FUNCIONES:

Analizar informacién para el seguimiento de programas y acciones realizados
por el Gobierno de la Ciudad de México para la efectiva incorporacién del
principio de igualdad y criterios de inclusién, en cumplimiento de las
recomendaciones u obligaciones para el ejercicio de los derechos humzanos de
las mujeres en las politicas prioritarias de la Semujeres.

Contribuir al seguimiento de la agenda internacional de igualdad de género y
de las recomendaciones u obligaciones establecidas en los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres a las que
debe responder el Gobierno de la Ciudad de México.

Participar en espacios institucionales de la Ciudad de México y con organismos
internacionales, para impulsar el cumplimiento de la normatividad tocal,
nacional e internacional en la materia.

Proporcionar asesorfas a las y los servidores puiblicos de la Administracién de
la Ciudad de México, para el cumplimiento de la agenda y los instrumentos
juridicosinternacionales de politica publica en materia de igualdad sustantiva,
Integrar datos scbre politicas publicas, programas, proyectos y acciones
destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y
nombres, que a su vez se alinean 2 la normatividad internacional, nacional y
local en materia de igualdad sustantiva.

Proponery ejecutar proyectosy acciones a nivel de barrios, pueblos y colonias
alineados 2 los ejes de gobiernoy de la agenda 2030 en materia de igualdad de
género.

Promover alianzas con redes nacionales e internacionales de gobiernos
locales para el intercambio de buenas précticas que favorezcan el avance de
los derechos humanos de nifiasy mujeres de grupos de atencién prioritaria.
Colaberar en el andlisis v elaboracién de diversos documentos e informes
sobre rendicién de cuentas e intercambio de buenas practicas en materia de
igualdad sustantiva
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e FUNCIONES:

Dirigir y coordinar las acciones de capacitacién, que favorezcan el
conocimiento y habilidades en materia de perspectiva de género, igualdad
sustantiva, derechos humanos de las mujeres y una vida libre de violencia, en
el servicio publico de la Ciudad de México.

Conducir la planeacion, el disefio, la implementacién y evaluaciéon de
capacitacion y formacion de las Entidades de la Administracién Pdblica y de
los sectores social y privado

Coordinar la elaboracion e implementacién del Programa Institucional de
Capacitacién en Materia de Igualdad Sustantiva, prevencién y atencién a la
violencia de género y autonomias de las mujeres de la Secretarfa de las
Mujeres, para generar, potenciar y desarrollar capacidades, habilidades,
conductas y actitudes en las personas servidoras responsables del disefio,
ejecucion y/o evaluacién de planes, programas, proyectos y acciones de
politica plblica, desde una perspectiva de géneroy derechos humanos.
Establecer la vinculacién estratégica con las entidades, dependencias y
drganos politicos de la Administracién Piiblica que permita dar cumplimiento
al Programa Institucional de Capacitacién en materia de igualdad sustantiva.
Supervisar la ejecucién y cumplimiento de las acciones del Programa
Institucional de Capacitacion, asi como las actividades de consulta y asesorfa
a los sectores sociales y privado, en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

Disefiar y supervisar el desarrollo de metodologias y propuestas pedagdgicas
para integrar diversos planes y proyectos de capacitacién en género y
derechos humanos en miltiples modalidades de aprendizaje.

Disefiar y supervisar el desarrollo de metodologias y propuestas pedagégicas
para evaluar los diversos planes y proyectos de capacitacion en género vy
derechos humanos impartidos en las diversas modalidades de aprendizaje.
Evaluar el logro de los objetivos del Programa Institucional de Capacitacidn en
materia de Igualdad Sustantiva, derechos humanos de las mujeres y una vida
libre de violencia.

Asesorar el desarrollo de planes y programas de capacitacion en materia de
género y derechos humanos de las mujeres con otros entes pablicos.

Aportar informacion para la elaboracion de informes que dé seguimiento al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y las lineas de accién del Programa
General de Desarrollo, los Programas Sectoriales y Programas en materia de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,
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para ofrecer servicios de informacion al servicio publico v a {2 poblacidn en
general.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién

® FUNCIONES:

instrumentar los procesos de capacitacién presencial, a distancia y en linea,
en materia de igualdad sustantiva, derechos humancs de las mujeres y vida
libre de violencia para las mujeres, dirigida a las personas servidoras publicas
del Gobierno de la Ciudad de México.

Ejecutar el Programa Institucional de Capacitacién en materia de igualdad
sustantiva, prevencién y atencion a la violencia de género y autonomfas de las
mujeres de la Secretarfa de las Mujeres, integrando modelos de formacién y
estrategias metodolégicas de capacitacién presencial, a distancia y en linga,
dirigidos al servicio pdblice de la Ciudad de México.

Gestionar la promocién del Programa Institucional de Capacitacién en materia
de igualdad sustantiva en las entidades, dependencias y érganos politicos
administrativos de la Administracién Pablica de la Ciudad de México.
Programar la ejecucion del Programa Institucional de Capacitacién en materia
de igualdad sustantiva.

Darseguimiento a las acciones y actividades realizadas en el cumplimiento del
Programa Institucional de Capacitacién en materia de igualdad sustantiva,
prevencidn y atencién a la violencia de género y autonomfas de las mujeres.
Impartir los diversos contenidos y estrategias de capacitacién a través de sus
diversas modalidades.

Evaluar el aprendizaje de las personas servidoras publicas capacitadas en
materia de igualdad sustantive, derechos humanos de las mujeres y vida libre
de violencia para las mujeres.

Realizar informes mensuales, trimestrales y anusles que requiere la
administracién institucional para transparentar la gestidn.

PUESTO: Enlace de Apoyo & la Capacitacién A

e FUNCIONES:

e Apoyar en los procesos de capacitacién en las modalidades presencial, en

linea y a distancia, dirigido a personas servidoras pdblicas de la CDMX en
materia de derechos humanos de las mujeres, igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, prevencién y atencidén a la violencia de género v
autonomias de las mujeres, al servicio plblico de la Ciudad de México.
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Participar en el disefioc de metodologias de aprendizaje [de los procesos de
capacitacion, en materia de igualdad sustantiva y derechos humanos de las

mujeres dirigidas al servicio publico de la Ciudad de México.
Aportar en el desarrollo de contenidos tematicos, recursos diddcticos e
instrumentos de evaluacion de la oferta de capacitacién presencial y en linea,
en materia de igualdad sustantiva, derechos humanos de las mujeres y vida
libre de violencia para las mujeres.

Sistematizar la informacion cualitativa y cuantitativa de los procesos de
capacitacion presencial y en linea y a distancia, que permitan medir el avance
de los objetivos del Programa Institucional de Capacitacion y el cumplimiento
de las metas programadas.

Elaborar reportes de capacitacién e informes sobre el logro de los aprendizajes
derivados de los procesos de capacitacién presencial y en linea, en materia
igualdad sustantiva y derechos humanos de las mujeres, que seran integrados
en expedientes por proceso.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Investigacién y Documentacion

o FUNCIONES:

Instrumentar la blsqueda, sistematizacion, procesamiento y analisis de
informacién sobre la situacién de las mujeres, que defina lineas de
investigacion y documentacién a fin de contribuir al diagnéstico de la posicién
y condicion de las mujeres,

Analizar informacién especializada en materia de género, derechos humanos
delas mujeresy las nifias, accionesy politicas publicas orientadas a la igualdad
sustantiva para promaver y difundir la agenda para la igualdad.

Generar insumos de caracter descriptivo y explicativo sobre la situacién de las

nifias y las mujeres en la Ciudad de México, tomando la perspectiva de género
como apertura conceptual.

Analizar informacion estadistica sobre la situacion de mujeresy hombresen la
Ciudad de México para la elaboracion de materiales de divulgacién que
subrayen las brechas de género.

Generar contenidos en materia de género, derechos humanos de las mujeres
y politicas piblicas para la igualdad que contribuyan a la capacitacién y
formacion del servicio piblico.

Colaborar en la elaboracién de estudios o investigaciones acerca de diversas
teméticas que contribuyan a visualizar las desigualdades entre mujeres y
hombres.

Emitir comentarios en los proyectos de investigacién que se desarrollen en
colahoracién con otras instancias publicas o privadas
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el Centrc de Documentacién de la Secretaria de las Mujeres a personas
servidoras pulblicas, responsables de politicas pdblicas, personas
investigadoras, defensoras y activistas, asi como a la poblacién en general.
Vigilar el cumplimiento de las normas y politicas de operacién del Centro de
Documentacién para ofrecer con calidad servicios de informacién
espacializada.

Conciliar la seleccién, adquisicién y resguardo del acervo bibliogréfico,
hemerografico, digital y audiovisual especializado del Centro de
Documentacion para su promociény difusién.

Proponer convenios de préstamo interbibliotecario con otras instituciones
para proporcionar servicios de informacién especializada al personal de la
Secretaria y poblacién en general.

Validar las propuestas de productos informativos que genere el Centro de
Documentacion.

Apoyar en la organizacién de encuentros e intercambios de informacién e
investigacién en el campo de los estudios de género con entidades plblicasy
privadas, académicas y organizaciones de la sociedad civil para difundir y
divulgar el conocimiento en la materia.

PUESTQ: Direccidn de Politicas para la igualdad Sustantiva

e FUNCIONES:

Definir mecanismos para contribuir al empoderamiento de fas mujeres, 2
partir del fortalecimiento de su autonomfa econémica, su autonomfa fisica y
su autonomia en [a toma de decisiones.

Definir las acciones para incentivar los liderazgos de las mujeres, con el
propésito de reforzar su agenciz y la posibilidad de incidir en la toma de
decisiones con el fin de incrementar el acceso de las mujeres a las estructuras
de poder politico, organizativo, comunitario y territorial.

Impulsar acciones destinadas a mejorar las condiciones de vida de las nifias y
mujeres de la Ciudad de México a partir de la participacion de la sociedad civil
organizada.

Desarrollar estrategias de incidencia para promover una cultura de igualdad
de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres en diversos espacios
tanto de gobierne, como comunitarios,

Coordinar y concertar acciones entre los entes piblicos obligados para
impulsar politicas piblicas que garanticen el derecho a la ciudad de nifias y
mujeres.

Proponer mecanismos de participacién de agentes clave como organizaciones
sociales, academia, gobierno y sector privado, en el disefic, formulacién vy

Pdgina 14 de 41




MANUAL
ADMINISTRATIVO

o e L
o’ﬁo GOBIERNO DE LA = o *

f
AR
d° CIUDAD DE MEXICO
[¢] 1

R

evaluacion de las politicas ptiblicas de proteccion social como salud, trabajo,
educacién y cuidados,

GOBIERNO DE LA

LaSHY PR DE MEXICO

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Autonomias

e FUNCIONES:

Fortalecer la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, en las
acciones implementadas por el gobierno de la Ciudad de México, con el
objetivo de lograr la reduccion de brechas de desiguaidad entre mujeres y
hombres,

Manitoreo y seguimiento a la implementacion de los proyectos de las
organizaciones de la sociedad civil financiados con recursos del Gobierno de
la Ciudad de México buscando coadyuvar a la reduccién de brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres.

Establecer vinculos permanentes con instancias de gobierno locales para
generar e implementar acciones que contribuyan a la puesta en marcha de
acciones a favor de la autonomia econdmica, fisica y de toma de decisiones de
las mujeres habitantes de la Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Fortalecimiento a la Ciudadania

¢ FUNCIONES:

Implementar acciones interinstitucionales que contribuyan a la garantia de los
derechos humanos de las mujeres, niflas, nifios y adolescentes de la Ciudad de
México, dentro de un marco de igualdad sustantivay de perspectiva de género,
a través de la implementacion de Planes, Programas, Proyectos y/o Acciones
Institucionales Especiales, Prioritarias, asi como Agendas Estratégicas.
Integrar, analizar y validar de la informacidn y los soportes requeridos para dar
cumplimiento a los Planes, Programas, Proyectos y/o Acciones Institucionales
Especiales, Prioritarias, asi como Agendas Estratégicas.

Operar los mecanismos interinstitucionales para contribuir  al
empoderamiento de las mujeres y al efercicio plenao de su ciudadania, incluido
el goce de su derecho a la ciudad, a partir de fortalecer sus liderazgos, reforzar
su autonomia y la posibilidad de incidir en su toma de decisiones en las
estructuras del poder politico, organizative, comunitario y territorial,

Incidir en las Comisiones y Grupos de Trabajo de las instituciones de gobierno
u otras instancias locales, nacionales e internacionales, en las que se disefien
criterios generales o mecanismos para la implementacién de politicas
publicas con igualdad de género.
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Gestionar y coordinar acciones interinstitucionales y multisectoriales con

actores estratégicos que fomenten la igualdad, la no discriminacion, la vida
libre de viclencia y el respeto a los derechos humanos de fas mujeres en el
marco del cumplimiento de los Programas Planes, Programas, Proyectos y/6
Acciones Institucionales Especiales, Prioritarias, asi como Agendas
Estratégicas.

Centribuir en el cumplimientoe y posicionamiento de la agenda estratégica de
Género y Ciudad a partir de impulsar un modelo de gestién de inclusién e
igualdad sustantiva para la Ciudad, asi como la vinculacién de acciones de
gobierno orientadas a hacer de la Ciudad de México un entorno seguro,
solidario, incluyente y de buen vivir para las mujeres y las nifias.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

Listado de procedimientos

1. Sistematizaciony elaboracion de informes trimestrales de avance programatico
presupuestal en materia de igualdad de género,

2. Generar informacién actualizada y sistematizada en materia de indicadores de
género.

3. Convocatoria y seguimiento del Sistema para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México, los Comités o Gabinetes que lo
integran.

4. Formacién y capacitacién en igualdad sustantiva y derechos humanos de las
mujeres.

5. Elaboracién de contenidos sobre la situacién de las mujeres en la Ciudad de
México.
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Nombre del Procedimiento: Sistematizacién y elaboracion de informes trimestrales de
avance programatico presupuestal en materia de igualdad de género.

Objetivo General: Dar seguimiento a los presupuestos piiblicos para Iz igualdad,
mediante el monitoreo y anélisis de los programas, proyectes y acciones en materia de
género que realizan los entes piiblicos de la Ciudad de Méxice; asf como la emisién de
comentarios y recomendaciones a su mejora, trimestralmente.

Descripcién Narrativa:

Neo.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

Revisa y actualiza el directoric de enlaces
designados para capturar el informe
trimestral de avance programético
presupuestal por parte de los entes piblicos

2 dfias

Establece coordinacién institucional con la
Secretarfa de Administracién y Finanzas,
para conocer las directrices que emiteen la
Guia de [lenade para los informes yvalora la
necesidad de ajustar la Plataforma digital
Sistema de Informes en Materia de Igualdad
de Género.

1ldia

Establece vinculacion con la Direccién de
Informatica y Sistemas de Registro de la
Secretaria de las Mujeres, para realizar los
ajustes ai Sistema de Informes en Materia de
lgualdad de Género correspondientes a las
directrices establecidas por la Secretarfa de
Administracién y Finanzas.

2 dias

Elabora y envia el oficio solicitud de informe
trimestral {10 dias previcsa la presentacion
deinformes). Solicita la firma dela Titular de
la Secretaria de las Mujeres

1dia

Asesora a los entes plblicos, previo a la
integracién de los informes trimestrales
(marco légico, marco de politica pablica,
elementos conceptuales y metedolégicos
sobre perspectiva de género en los
presupuestos publicos)

8 dias
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Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 87 dias habiles,

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidn o resolucién: N/A

Aspectos a considerar:

1.- Eltiempo estimado en la ejecucion de este procedimiento es de 35 dias al finalizar
cada trimestre, toda vez que varias de las actividades se realizan de forma paralela.
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Responsable de la .
N (] - . i H
0 Actividad Actividad Tiempo
Direccién de Realiza reuniones de trabajo para revision
p Transversalidad, de informes con los entes pablicos. En caso 15 dias
Seguimientoy de ser necesario !
Evaluacion
; Da seguimie ) 2
[ e as 3uumen't(? ala capiulra de mformes en
plataforma digital denominada Sistema de ;
7 | Departamental de ; p 15 dias
" Informes en Materia de lgualdad de Género.
Transversalidad
Revisa e identifica necesidades de los entes
g publicos y emite observaciones (Marco de | 5dias
Politica Plblica y avance programatico-
presupuestal)
Retroalimenta, via electrénica o telefénica, ’
9 as iy 5dias
a los entes publicos
10 Revisay analiza la atencidn a observaciones [ 10 dias
1 Acompaiia a los entes pUblicos en el proceso 7 dias
de capturay en la atencidn a observaciones
i3 Integra y analiza bases de datos de los| 3dias
informes presentados por los entes pliblicos
13 Elabera el informe trimestral 7 dias
i R Sl i [ imestral y envia para :
Direccion Ejecutiva de Re\f!sa .9:1 mforme' S y P 4 dias
14 : validacion de la Titular de la Secretaria de
lgualdad Sustantiva .
las Mujeres
15 Secretaria de las Valida el informe elaborado. 1 dia
E Mujeres
Jefatura de Unidad Envia elinforme trimestral a la Secretaria de
16 | Departamentalde Administracion y Finanzas. 1dia
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4
1
-
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n
e
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g valiucion de la Titular de
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15 Valida o informe
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VALIDG

Mtra. Minervg/ﬁodr?guez Orozco
Directora de Transversalidad, Seguimiento vy Evaluacién

VALIDO

My,

{ I \
Mtra. MEﬁE;la Reyes Castillo
Jefa de Unidad Departamental de Transversalidad
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Mombre del Procedimiento: Generar informacion actualizada
materia de indicadores de género.

)rﬂ% 5 GOBIERN® DE LA;
Vé CIUDAD DE|MEXICO

IERNO DE LA

1 ssmoe M%%Q DE MEXICO

sistematizada en

Objetive General: Proporcionar informacién actualizada, cualitativa y cuantitativa, de
manera peri6dica que permita identificar la posicion, situacién y condicién de las mujeres
en la Ciudad de México, para la toma de decisiones de manera informada.

Descripcidn Narrativa:

No. RESP:C ':?:it;[: dde " Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Elabora propuestas metodoldgicas
Departamental de cuantitativas y cualitativas, para el

1 | Evaluacidény seguimiento y andlisis de las brechas de | 10dias
Estadisticas de género que persisten en la Ciudad de México
Género

Elabora propuesta de indicadores para el
2 seguimiento de las brechas de géneroenla| 5dias
Ciudad de México
Direccién de Establece wvinculacion institucional con
Transversalidad, equipos técnicos en materia de estadisticas .

3 . s ‘ : 10 dias
Seguimiento y e indicadores de género, para validar
Evaluacion propuestas de la Secretaria de las Mujeres

Identifica y sistematiza informacion de la
agenda de estadisticas de género para

4 desarrollar mediciones sobre el avancedela | 10 dias

perspectiva de género v cultura
organizacional en la Ciudad de México

Brinda asesoria a entes plblicos para la
construccion y seguimiento de indicadores

5 de género que permita identificar el avance | 8dias

e impacto en el cumplimiento de la politica
de igualdad de la Ciudad
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 43 dias habiles.
Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencidn o resolucidn: NJ/A

Pagina 23 de 41




MANUAL

ADMINISTRATIVO

‘Vﬂé CIUDA

(o]
Owo GOBIERNO DE LA
dé CIUDAD DE MEXICO

O
SECRETARIA DE LAS MUJERES

RNO DE L&
DE MEXICO

Aspectos a considerar:
1.- Tomar en cuenta gue hay acciones

2.- Esuna actividad permanente durante todo el ejercicio fiscal.

Diagrama de Flujo
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VALIDG

Mtra. Mingry/a Rodriguez Orozco
Directora de Transvdplalidad, Seguimiento y Evaluacion

Mtra. Jeli Edith Camacho Becerra

Jefa de Unidad Departamental de Evaluacién y Estadisticas de

Género
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Objetive General: Realizar las sesiones del Sistema para la lgualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México (SISMH), de conformidad con lo que establece
la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

Na.

Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

st

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

Revisa y/o actualiza el directorio en
cada sesidn que se realice.

3dias

Direccion de
Transversalidad,
Seguimiento y Evaluacién

Disefia la Agenda de la Sesion.

5dias

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

Integra la Carpeta
insumos para la Sesién.

Ejecutiva e

5dias

Direccion Ejecutiva de
lgualdad Sustantiva

Presenta la Agenda de lza sesién y los
documentos soporte, para
aprcbacién de la Titular de la
Secretarfa de las Mujeres y propone
la fecha de reunidn.

ldia

Secretaria de las Mujeres

Presenta la Agenda de la Sesién, para
aprobacidn de la persona titularde la
Jefatura de Gobierno.

2 dias

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

Gestiona la logistica
desarrollo de la sesidn.

para el

3dias

Envia oficio invitacién a personas
integrantes del Sistema para firma de
fa Titular de la Secretaria de las
Mujeres.

2dia
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Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Elabora el Acta de la Sesidon vy
recolecta firmas de personas
asistentes.

15 dias

Direccién de
Transversalidad,
Seguimiento y Evaluacién

Da seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos asumidos, para
presentar los avances o conclusion
de los mismos en la siguiente sesion
del Sistema.

5dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 41

dias habhiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo méximo de atencidon o resolucidn: NJA

Aspectos a considerar:

1.-Algunas de las actividades descritas se pueden realizar en tiempos simultaneos
por lo que el tiempo aproximado se puede reducir.

2.-El proceso se debe repetir durante las cuatro sesiones anuales que sefiala la Ley
de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México
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VALIDG

Mtra. Minerva Mn’guez Orozco
Directora de Transversalidad, Seguimiento y Evaluacion

VALIDO

Byl
[

Mtra. Maricela Reyes Castillo
Jefa de Unidad Departamental de Transversalidad
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derechos humanos de las mujeres.
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Objetive General: Facilitar conocimientos en derechos humanos de las mujeres y

perspectiva de génerc para el

-
publicas que contribuyan al logro de la igualdad sustantiva.

Descripcion Narrativa:

isefio, implementacion y seguimiento de pol

3
ot e
itica

No.

Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion de
Capacitacidn,
Investigaciony
Documentacidn

Define prioridades anuales de formacién
en materia de igualdad sustantiva,
derechos humanos de las mujeres y una
vida libre de viclencia,

30dias

Elabora el Programa Anual de
Capacitacién

5dias

Valora las solicitudes de formacién vy
capacitacion recibidas de manera oficial.

ldia

Jefatura de Unidad
Departamental de
Capacitacién

Difunde el Programa Anual de
Capacitacion.

1dfa

Revisa y actualiza contenidos y
metodologias de aprendizaje.

45 dias

iTienen Visto Bueno de la Directora de
Capacitacién, Investigacion y
Documentacién?

No

Solventar observaciones

ldia

Conecta con la actividad No. 5

Si

Solicita Visto de Bueno de 12 Direccién de
Capacitacién, Investigacidn y
Documentacién

ldia
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Responsable de la
Na, e P A
Actividad Actividad | Tempo ,
Direccion de
Capacitacién
8 iy ist : i
Investigacibny Otorga visto bueno 1 dia
Documentacion
E r teri idacti y
9 | EnlacedeApoyoala bl a. s m? f—:-'tales de apoy.o dl.cfactlco 10 dias
o a para la imparticién de la capacitacién.
Capacitacion
iSon correctos los materiales de apoyo
didactico?
No
10 Solventa observaciones 1dia
Conecta con la actividad No. 8
Si
Solicita Visto de Bueno de la Direccién de
11 Capacitacion, Investigacin y 1dfa
Documentacién
Direccion de
apacitacion ; i
12 (‘apac'itac” ' Otorga visto bueno 1dia
Investigacion y
Documentacion
13 Enlacede Apoyoala | Inscribe alas personas servidoras publicas 10 dias
Capacitacién alos cursos.
Imparte la capacitacion o formacién,
Jefatura de Unidad considerando  la  metodologia de
14 | Departamental de ensefianza-aprendizaje propuesta, aplica | 25 dias
Capacitacion evaluacion  final vy  encuesta de
satisfaccion.
Sistematiza los resultados de las
Enlacede Apoyo ala . . - .
15 N evaluaciones y encuestas de satisfaccion, 4dias
Capacitacion B
al término de los cursos.
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Responsabledela .. : .
. Actividad Tiempo
w0 Actividad P
- ; Evalda los procesos de capacitacién,
Jefatura de Unidad g s L.
licacién de distintos 5
16 | Departamental de mgtiatite 3 4p 5dias

S instrumentaos.
Capacitacién

Fin del precedimiento

Tiempo aproximade de ejecucion: 142 dias.

Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencidn o resolucidn: N/A

Aspectos a considerar:

La Direccién de Capacitacidn, Investigacién y Documentacién realizars trabajos
de vinculacién previa con los Entes Publicos para establecer una estrategia de
capacitacion con base al Programa Institucional de Capacitacion.

Las solicitudes de capacitacién se presentan de manera continua, en el
procedimiento se considera un dfa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién realizard trabajos de
vinculacién y trabajo conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental de
Investigacion para la obtencién de informacién para el desarrollo de contenidos.
La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacidn realizara la gestion vy
logistica previa para la imparticién de los cursos de capacitacién.

Le imparticion de la capacitacién puede ser impartida por terceros contratados
por servicios profesionales y/o por personal adscritc a la Direccién de
Capacitacidn, Investigacién y Documentacién que no forma parte de [a estructura
orgénica.

Eltiempo estimado para las actividades enumeradas 1 y2 esde undia.

El tiempo estimado para la actividad enumerada 6 se estima en 10 dias,
considerando que se realiza en varias ocasiones, de acuerdo a los cursos o
procesos formatives a implementar.

El tiempo estimado para la actividad enumerada 7 se estima en 10 dias,
considerando que se realiza de acuerdo a las emisiones programadas en el afio.
El tiempo estimado para la actividad enumerada 9 se estima en 25 dias,
considerando la duracién més larga que corresponde a la imparticién de la
capacitacién en linea. No obstante, la duracién variard en la formacién especifica.
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10. El tiempo estimado para la actividad 10 se estima en 5 dias ¢¢
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trata de un proceso que se realiza conforme las imparticione

P,

nsiderando que se
5 de capacitacién o
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formacion en el afio.

11. La emisién de canstancias sélo serd para aquellas personas que cubrieron el 100%
de la asistencia, o bien que cumplan con los criterios de acreditacién de cada

curso.

Diagrama de Flujo

de las mujeres.
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Enlace de Apoyo a la Capaditacién
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Formacién y capacitacién en Igualdad sustantiva y derechos humanos de las mujeres.

Direccién de Capecitacidn, Investigacién y
Documentacién

Jufatura de Unidad Degarhmamal de
Capatitacion

16, Evabia loy
profesos de
eaparaacion

Enlace de Apoya o la Cepacitacidn

15, Sistomatiza los
fegultados de las
eualuarianes y
encueitas de
salislaceitn, al térming

15 Inscnbe 3 lae \

publicas ales curios.

VALIDG

Mtra. Irma Fabia%s&amaniago Cruz

Directora de Capacitacidn, Investigacién y Documentacién

VALIDO |

y_éa Eva Mungula Paz
Jefa de Unidad Departamental de Capacitacién
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acion delas mujeres
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Objetivo General: Impulsar la generacién de contenidos desde la perspectiva de género
y derechos humanos para contribuir al diagnéstico de la posicién y condicién de las
mujeres, vinculados con la politica local en materia de iguatdad entre mujeres y hombres.

Descripcion Narrativa:

No Responsable de la Actividad FHalkte
’ Actividad P
Direccion de Define las prioridades anuales de
{ Capacitacion, formacién en materia de igualdad | 30dfas
Investigaciény sustantiva, derechos humanos de las
Documentacion mujeres y una vida libre de violencia.
Jefatura de Unidad Elabora propuesta conceptual de los
) Departamental de contenidos a desarrollar en distintos | 5dfas
Investigacidny formatos.
Documentacién
(Tienen Visto Bueno de la Directora de
Capacitacion, Investigacion y
Documentacién?
No
3 Solventa observaciones 1dia
Conecta con la actividad No. 2
Si
Solicita Visto de Bueno de la Direccion
4 de Capacitacién, Investigacién vy 1dia
Documentacion
Direccidn de
Capacitacion, 1 1dia
5 P Shecencl Otorga visto bueno.
Investigacion y
Documentacion
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No. Respon?a'ble dela Ac - Tiembe
Actividad
Jefatura de Unidad Desarrolla contenidos informativos v
5 Departamental de formativos, en materia de igualdad 15 dias
Investigaciény sustantiva, derechos humanos de las
Documentacion mujeres y una vida libre de violencia,
:Son correctos los contenidos?
No
7 Solventa observaciones 1dia
Conecta con lz actividad No. 3
Si
Solicita Visto de Bueno de la Direccién
8 de Capacitacién, Investigacién vy ldia
Documentacidn
Direccion de Otorga Visto Bueno.
Capacitacidn, ,
9 Pa e 1dia
Investigaciony
Documentacion
Jefatura de Unidad Aplica disefio editorial.
Departamental de n
10 o 5dias
Investigaciony
Documentacidén
Difunde y publica los contenidos en ;
i1 - 5dfas
distintos formatos.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 66 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administra tivo maxime de atencidn o resolucidn: N/A
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Aspectos a considerar:

&

o OBIERNO DE LA
SEWDELAS(MMMP DE MEXICO

Los contenidos estardn siempre orientados a la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, facilitando la aplicacién transversal de las perspectivas de género,
derechos humanos e interseccionalidad.

El tiempo total de ejecucién contempla y cuantifica los tiempos maximos de
ejecucion en cada disyuntiva reflejada.

El tiempo estimado para la actividad 2, considera los dias que conlleva la
realizacién de la misma, pero ésta puede ejecutarse en varias ocasiones de
acuerdo a la demanda de informacién.

El tiempo estimado para la actividad 3, considera los dias que conlleva la
realizacion de la misma, pero ésta puede ejecutarse en varias ocasiones de
acuerdo a los contenidos solicitados.

El tiempo estimado para la actividad 4, considera los dias que conlleva la
realizacion de la misma, pero ésta puede ejecutarse en varias ocasiones de
acuerdo al proyecto que se requiera.

El tiempo estimado para la actividad 5, considera los dias que conlleva la
realizacion de la misma, pero ésta puede ejecutarse en varias ocasiones
considerando los parametros segiin formato.
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VALIDO

Mtra. Irma Fabio}a Samaniego Cruz

Directora de Capacitacion, Investigacion y Documentacién

VALIDO

Jefa de Unidad Departamental de Investigaciony
Documentacidn
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GLOSARIO
1. Brecha de género: El término brecha de género se refiere a cualquier disparidad

entre [a condicién o posicién de los hombres y las mujeres y la sociedad. Suele
usarse para referirse a la diferencia entre los ingresos de hombres y mujeres, por
&j. "brecha salarial de género." Sin embargo, puede haber brechas de género en
muchos ambitos, tal como los cuatro pilares que el Foro Econdmico Mundial
utiliza para calcular su indice de Brecha de Género, a saber: participacidn
econémica y oportunidad, acceso a educacidn, salud y esperanza de vida,
empaoderamiento politico.
Empoderamiento: Empoderamiento de las mujeres: El proceso que permite el
transito de las mujeres de cualquier situacién de opresidn, desigualdad,
discriminacion, explotacién o exclusién hacia un estadio de condencia,
autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio pleno de sus
derechos y garantias;
Empoderamiento econdmico de las mujeres: S refiere al disfrute pienc eigual
pormujeres y hombres de sus derechos y prerrogativas econdmicas facilitado por
politicasy entornos institucionales propiciosy el empoderamiento econdmico. Ei
empoderamiento econdmice es un pilar de la igualdad de género. Se refiere tanto
a la capacidad de tener éxito y avanzar econémicamente como al poder de tomar
decisiones acondémicas y actuar de acuerdo a ellas.
lgualdad de género (igualdad entre mujeresy hombres): Se refiere a 12 iguaidad
de dereches, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres y
de las nifias y los nifies, no significa que las mujeras v los hombres serdn iguales,
sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres v los
hombres no dependerdn de si nacieron con determinado sexo. La igualdad de
género implica que los intereses, necesidades y pricridades de mujeres y hombres
se toman en cuenta, reconociendo la diversidad de diferentes grupos de mujeres
y hombres, no es un asunto de mujeres sino que concierne e involucra a los
hombres al igual que a las mujeres.
Perspectiva de género: Visidn critica, explicativa, analitica y alternativa que
aborda las relaciones entre los géneros y que permite enfocar y comprender las
desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres y establece
acciones gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres.

resupueste pablico con perspectiva de génere: Un prasupuesto sensible al
género no es un presupuesto separado para las mujeres, es una herramienta que
analiza las asignaciones presupuestarias, el gasto pablico y la tributacién desde
una perspectiva de génsaro.
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7. Respeto a la dignidad humana: Por el hecho de serlo, todas |as personas deben
ser respetadas y valoradas como seres individuales y |sociales, con sus

caracteristicas y condiciones particulares.

8. Respeto a los derechos humanos: Se deben reconocer sus derechos humanos
como parte inalienable, integral, interdependiente e indivisible, inherentes a
todas las personas.

9. Transparencia: Serd obligacién de las instituciones responsables hacer de
conocimiento ptiblico, la informacién derivada de su actuacién, en ejercicio de sus
atribuciones, salvaguardando en todo momento la confidencialidad de los datos
personales.

10.Transversalidad de la perspectiva de género: El sentido principal otorgado a
esta nocion, ha sido incorporar la perspectiva de igualdad de género en los
distintos niveles y etapas que conforman el proceso de formulacidn, ejecucién y
evaluacion de las politicas plblicas, de manera que las mujeres v los hembres
puedan beneficiarse del impacto de la distribucién de los recursos y no se
perpetiie la desigualdad de género,

11.Victima: La mujer de cualquier edad que sufra algin tipo de violencia.

12.Violencia contra las mujeres: Toda accién u omision que, basada en su géneroy
derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las
mujeres, tanto en el ambito publico como privado, que limite su acceso a una vida
libre de violencia;

13. DCIYD: Direccion de Capacitacién, Investigacion y Documentacion

14.DEAF: Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas.

15. DEIS: Direccion Ejecutiva de lgualdad Sustantiva,

16.DPIS: Direccién de Politicas para la Igualdad Sustantiva

17.DTSE: Direccion de Transversalidad, Seguimiento y Evaluacidn

i8.Programas Especiales: Programas prioritarios del Gobierno de la Ciudad de
México en los que se reportan las acciones y servicios que llevan a cabo las
diferentes instancias de la Administracion Publica, o bien espacios en los que
participa la Secretaria de las Mujeres, como: Programa de Derechos Humanos de
la Ciudad de México (PDHCDMX), Observatorio de Participacién Politica de las
Mujeres de la Ciudad de México (OPPMCM), Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién en la Ciudad de México (PAPED), Sistema de Proteccién Integral de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), entre otros.
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APROBO

Ingrid Aurora Gémez Saracibar

Secretaria de las Mujeres
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